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pristatomasis zodis

Lietuvos nacionaliné vartotoju federacija (LNVF) buvo jkurta 2000 metais
Vilniaus mieste kaip nesiekianti pelno nevyriausybiné organizacija. Siuo metu
jos darbe aktyviai dalyvauja per pusantro Simto savanoriy i§ visos Lietuvos.
Nuo 2004 mety LNVF yra Lietuvos nacionalinés vartotoju konfederacijos —
Lietuvos vartotoju pirmosios skétinés organizacijos, vienijancios devynias
Lietuvos vartotoju organizacijas, steigéja ir naré.

LNVF tikslai:

Vartotoju interesu apsauga Lietuvos tikio monopoliniuose sektoriuose.
Vartotoju teisiu integracija i ekonomikos bei valstybés valdymo sektorius.
Bendradarbiavimas su pilietinio sektoriaus organizacijomis Lietuvoje ir ES.
Veiklos metodai:

1. Vartotoju informavimas, konsultavimas bei Svietimas.

2. Vartotoju politikos Lietuvoje igyvendinimo stebésena.

3. Precedentinés vartotoju teisés vartotoju kolektyviniu interesu gynime
pritaikymas.

Pagrindiné veikla:

1. Vartotoju konsultavimas, ju teisiu gynimas neteisminiu gincu nagrinéjimo
institucijose.

2. Dalyvavimas teikiant pasitlymus Vartotoju teisiu gynimo istatymui,
Produkty saugos istatymui, Farmacijos jistatymui, Silumos tukio jstatymui,
Standartizacijos istatymui, Vartotoju strategijai ir daugeliui kitu teisés bei
poistatyminiy teisés akty.

3. Darbas su ziniasklaida informuojant vartotojus apie aktualijas.

4. Vartotoju organizaciju atstovavimas Lietuvos ir ES institucijose:

- Konkurencijos direktorato vartotoju darbo grupéje (Briuselyje),

- Europos vartotoju standarty asociacijoje (ANEC),

- Maisto schemos taryboje prie Zemés ukio ministerijos,

- Valstybinéje kainu ir energetikos kontrolés komisijoje,

- Silumos taryboje,

- Kokybés taryboje.

Projektiné veikla:

1. Baltijos ir Amerikos partnerystés programa “Lietuvos nacionalinés vartotojy
federacijos stiprinimas”. 2002-2007.

2. ,Kaip elektros ir duju reguliuotojai ES atstovauja vartotoju interesams“ -
Europos Komisija. Projekto koordinatorius - ,Europos vartojimo tyrimuy
techninis centras®, Italija. 2005 -2007.

3. Socrates 3 programa “Vartotoju Svietimo tinklas — E - CONS”- 2004 -2007.
Projekto koordinatorius - Europos Vartotoju Mokykla (Ispanija). Projekto
koordinatorius Lietuvoje — LNVF.

4. ,Turizmas: informacija ir Web vartotoju apsaugos efektyvumas. Direktyvos
90/134 igyvendinimas“. Europos Komisija. Projekto koordinatoriai -
Federconsumatori, Italija. Projekto partneriai Lietuvoje — LNVF. 2007m.

5. Kartu su kitomis didziausiomis ES Saliu vartotoju organizacijomis LNVF
pradéjo dalyvauti projekte-,Vartotoju organizaciju gebéjimy stiprinimas vykdant
produktu testavima bei leidZiant vartotoju Zurnalg“. 2007-2009.



6. ,Ataskaita apie energijos vartotoju padéti Lietuvos teisinéje sistemoje” 2005.
7. Socrates projektas — ,Mobilieji telefonai bei interneto paslaugos®, 2007-2009.
8. Programos igyvendinimas -Lietuvos teismu praktikos energijos tiekimo -
vartojimo bylose apzvalga ir analizé. 2006.

Energijos vartotoju gynimas teismuose:

LNVF skiria daug démesio vartotoju gynimui teismuose. Pavyzdziui,
2006 m vasara dél Vilniaus miesto tarybos sprendimu buvo iteisintas
daugiabuc¢iu namu gyventojams nepalankus jvadinio Silumos skaitiklio
parodymu iSdalijimas pagal butus, kuri Silumos tiekéjas UAB ,Vilniaus
energija“ taiké tris vasaros ménesius. Federacija inicijavo praSyma teismui dél
sprendimo panaikinimo. Po dvieju posédziu teismas §.m. vasario 22 d. priéemé
nutarti, kuria: 1) panaikino minéta miesto tarybos sprendima ir 2) ipareigojo
UAB ,Vilniaus energija“ perskaiciuoti neteisingai apskaic¢iuotus mokéjimus uz 3
vasaros meénesius ir vartotoju permokéjimus grazinti jiems per Sio Sildymo
sezono saskaitas. PareiSkéju praSymas patenkintas pilnai. Sis laiméjimas leis
artimiausiu metu per Sildymo saskaitas vilnieCiams grazinti apie 1.5-2 mln. Lt.

Kitu atveju 2007 m. Federacija parengé¢ kasacini skunda i Lietuvos
AuksSciausigji Teisma vienoje Palangos DNSB byloje dél atsijungimo nuo
centralizuotos Silumos tiekimo sistemos; pazymeétina, kad mes peréméme byla,
pralaiméta pirmoje ir apeliacinéje instancijose, taciau Lietuvos AukSciausiasis
Teismas pagal musu kasacini skunda priémé palanky vartotojams sprendims ir
padaré eile iSaiSkinimu, kurie palengvins daugiabuc¢iu namu gyventoju
atsijungima nuo centralizuotos Silumos tiekimo sistemos ateityje; t.y. vykdant
Teismu praktikos programa mums pasiseké gauti reikSmingg precedentine
Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutarti.

Patyrimas rodo, kad tokie pasitlymai ir ju argumentavimas padeda
spresti problemas net ir po to, kai Programa yra baigta ir uz jos ivykdyma
atsiskaityta. Tokiu pavyzdziu gali buti itin sékmingas LNVF ir Nacionalinés
vartotoju teisiu apsaugos tarnybos bendradarbiavimas, kai bendromis
pastangomis, jau po Programos pasibaigimo pasiseké isitlyti i Kainu komisijos
steigimo dokumentus nuostata, kad nagrinédama energijos vartotoju gincus
Komisija gina pazeistus vartotojy interesus (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007-02-07 nutarimas Nr. 192).

Tarptautinis projektas ,Vartotojai ir konkurencija® buvo pradétas
2005 m., LVNF pasiraSius kontrakta su Londone registruota tarptautine
vartotoju organizacija ,Consumers International® (Tarptautinis vartotojas), su
kuria mus jau keletas metu sieja bendradarbiavimo sutartis. Sio projekto
koordinavima Lietuvoje nuo projekto paraiskos stadijos iki galutinio uzbaigimo
vykdé Lietuvos nacionalinés vartotoju konfederacijos narys, visuomenineés
organizacijos ALPIS (Antimonopolinis Lietuvos pilie¢iu sajudis) vadovas
dr. Vygintas Sidzikauskas.

LNVF prezidenté Alvita Armanaviciené
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Tarptautinio projekto ,,Vartotojai ir konkurencija“ Lietuvos

grupés koordinatoriaus dr. V.Sidzikausko izanginis Zodis

Didziosios Britanijos tarptautiné nevyriausybiné vartotoju
organizacija ,Consumers International® (CI) su savo partneriais vartotoju
organizacijomis i§ keturiolikos Europos Sgjungos Saliu nariu, iskaitant
Lietuvos nacionaline vartotoju federacija, 2003/2004 metais parengé
keleta ambicingu paraiSku projektams vartotoju interesu atstovavimo
srityse, siekdama ju igyvendinimui gauti Europos Komisijos finansine
parama. Man teko laiminga proga, Lietuvos nacionalinés vartotoju
federacijos prezidentés p. Alvitos Armanavicienés kvietimu, prisidéti prie
dvieju tokiu tarptautiniu paraiSku rengimo. Viena ju buvo skirta
energetikos reguliavimo, kita — konkurencijos klausimams vartotoju
interesy poziuriais. Budamas energetikos reguliavimo ekspertu, sékmeés
atveju vyliausi dalyvauti anglu vartotoju organizacijos rengiamame
idomiame energetikos reguliavimo ES tyrime vartotoju poziuriu. Taciau,
2005 m. paaiSkéjus, kad vartotoju organizaciju tarptautinis
konsorciumas, vadovaujamas CI laiméjo Europos Komisijos finansine
paramag tik projektui ,Vartotojai ir konkurencija“, teko prisiimti
atsakomybe buti Sio projekto koordinatoriumi Lietuvoje. Drasino tai, kad
1996/1997 metais turéjau galimybe dirbti konkurencijos priezitros
tarnyboje ir betarpiSkai susidurti su konkurencijos istatymo taikymo
praktika Lietuvoje, be to teko stazuotis Kanados-Baltijos Saliu
ekonomikos programoje konkurencijos klausimais. Todél, kai 2005 m.
pabaigoje, Lietuvos nacionalinés federacijos bustinéje susiburé vartotoju
entuziasty grupé, nedvejodami stacia galva pasinéréme i kolegu anglu
vadovaujama darba. Sie entuziastai, pradéje ir uzbaige Si projekta —
federacijos prezidenté p. Alvita Armanaviciené, projekto finansu
tvarkytoja p. Grazina BalaiSaité, federacijos nariai p. Mykolas
Kazarinas, p. Rasa Kudirkaité p. Jurgita Maciunaité, p. Laima
Paulauskiené, p. Karina Ufert, ir véliau prisijunge Lietuvos vartotoju
konfederacijos prezidentas p. Kornelijus PapSys, p. Nerius Pleskys,
p. Jolita Malinauskaité bei burys studentu-talkininku - yra Sio projekto
ir jame pasiekty rezultaty bendraautoriai.

Siuo projektu pasiekéme keleta Lietuvos nevyriausybiniy vartotoju
organizacijoms svarbiuy tiksly.

Pirma - kasmet, aptariant gaunamus rezultatus, du kartus per
metus Londone, Brity tarptautinés lyginamosios teisés institute
susirinkdavo penkiolikos Saliu vartotoju organizaciju atstovai, bei
D.Britanijos teisés ir ekonomikos mokslininkai. BetarpiSkose diskusijose
buvo gaunama realios vartotoju interesu gynimo geros praktikos ir
teorijos patirtis. Siandien, griztant prie Sios patirties, vienareikSmiskai
galima pasakyti, kad vartotojai Lietuvoje, lyginant su senuyju Europos
Sajungos Saliy vartotojais, yra nepateisinamai nustumti nuo rinkos



prieziuros, kuomet vyriausybé ir kiti sprendimu priéméjai iSimtinai
vadovaujasi verslo interesais, kai istatymu, teisés aktu leidimas, svarbiu
strateginiu nuostatu formavimas atliekamas neatsizvelgiant i pozitrio ,,i$
vartotojo varpinés“ reikSme. Lietuvoje net nemastoma apie vartotojo
»pasitikéjimo konkurencija“ savoka, kai tuo tarpu daugelyje Europos
Sajungos senbuviu Saliu yra sukurti ir periodiSkai tiriami tokio
pasitikéjimo rodikliai. Kaip taisyklé - tokie rodikliai visuomenés yra
pripazistami reikSmingais vyriausybiu veiklos efektyvumo indikatoriais.

Antra - konkrec¢iu produktu rinku analizé, ju tarptautinis
palyginimas leido be iSankstiniuy nusistatymu ivertinti vartotoju padéti
nereguliuojamose Lietuvos rinkose. Konkrec¢iu duomenu apie produktu
kainas, rinkos rodiklius prieinamumas parodé, kad Lietuvos vartotojai
yra izoliuoti nuo dalyku, kuriy tinkamas taikymas yra vartotoju
apsaugos ir paciu rinkuy esminis bruozas. Informacijos
neprieinamumas atima galimybe vartotojui buti lygiaverciu ekspertu,
ginant savo interesus kity interesu grupiu apsuptyje.

Trecia — Lietuvoje néra draugiSko poziurio i visuomenines
vartotoju gynimo organizacijas, juose dirbanc¢ius aktyvistus ir
savanorius. Vyriausybé neskatina, ekonomiskai nepalaiko tokiu
organizaciju vienijimosi, sprendziant aktualius valstybés ukio klausimus.
Susidaro ispudis, kad Lietuvos valstybiniy sprendimuy priémeéjai
nelaiko vartotoju organizacijas visuomenei naudingu irankiu
atsveriant verslo, kaip pelno sau gamintojo, interesus.

Ketvirta - net nedidelés apimties, tik triju produktu kainu
lyginamasis tyrimas parodé, kad nereguliuojamu produktu kainos,
lyginant su zZmoniu wuzdarbiais ar pensijomis, Lietuvoje yra
katastrofiskai aukstos, lyginant su Europos Sajungos Saliy senbuviy
kainomis. Vartotoju, vyriausybés, kitu sprendimuy priéméju intervencija i
Sig sriti yra nepakeiCiama butinybé jau Siandien.

Sio leidinio, skirto tarptautinio projekto ,Vartotojai ir
konkurencija“ pristatymui Lietuvos visuomenei, pirmoje dalyje
pateikiamas D.Britanijos tarptautinés vartotoju organizacijos
,Consumers International® parengtos ataskaitos, apimancios 14-o0s
Europos Sajungos Saliu tyrimo rezultatus, iskaitant ir Lietuva, vertimas.
Antroje dalyje pateikiama gautu duomenu lyginamoji kainu analizé,
zvelgiant i§ Lietuvos vartotoju perspektyvos. TrecCia dalis, kurioje
pateikiami viso projekto originalis duomenys apie raSaliniuy
spausdintuvy kasecCiu, paracetamolio ir benzino kainu tyrima, pagal
sCconsumers International® metodika yra patalpinta Lietuvos nacionalinés
vartotoju federacijos internetinéje svetainéje adresu:
http:/ /www.vartotojai.info.

Dr. Vygintas Sidzikauskas


http://www.vartotojai.info/
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VARTOTOJAI IR KONKURENCIJA:

TRIJU MAZMENINIU RINKU
VARTOJIMO GEROVES TYRIMAS
14-OJE EUROPOS SAJUNGOS
SALIU NARIU

CONSUMERS INTERNATIONAL ATASKAITA
2007 LONDONAS-BRIUSELIS

Lietuvos nacionaliné vartotoju federacija
Vertimas i lietuviy kalba, 2007



Apie organizacija Tarptautiniai Vartotojai
(CI - Consumers International)

Tarptautiniai Vartotojai (CI) yra iSskirtinai nepriklausomas pasaulinio
agitatoriaus balsas vartotojams. Jis vienija vir§ 220 nariuy organizaciju
115-je Saliu galinga tarptautini vartotoju judéjima, siekiant apsaugoti
vartotojus ir suteikti jiems galias kur jie bebutu.

Tarptautiniai Vartotojai yra ribotos atsakomybés, ne pelno imoné,
registruota Anglijoje (Reg. Nr. 4337856)

Tolimesnés informacijos ieSkokite: www.consumersinternational.org

Vartotojai ir konkurencija: triju mazmeniniuy rinky vartojimo
gerovés tyrimas 14-je ES Saliuy nariy

ISBN: 1-902391-65-9

Isleido Tarptautiniai Vartotojai 2007 m. rugséjo meén.
0 Consumers International

24 Highbury Crescent

London N5 1RX, UK

email: consint@consint.org

www.consumersinternational.org

Sis leidinys yra dalis 2-ju mety trukmeés projekto “Mazmeninés prekybos
rinkos vartojimo gerovés tyrimas ES Salyse narése” koordinuojamo
Tarptautiniai Vartotojai ir itraukusio 14 Europos vartotoju organizaciju
dalyvavimg. Projektas buvo finansuojamas Europos Komisijos (DG
Sanco), tac¢iau nebuitinai atspindi Europos Komisijos pozitri.
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KUREJU SARASAS IR PADEKOS

Ataskaita rasé:
Katé Skribins (Rinkos priezitros skyrius)
Orit Dayagi-Epstein (Teisinis skyrius)

Pastabos dél Ataskaitos maloniai buvo gautos is:
Filo Mardseno (BIICL)

Peterio Vylano (BIICL)

Alenos Kozakovos (Which?)

Vilemin Baks (BEUC)

Dominyko Foresto (BEUC)

Bjorno Pederseno (CI)

Suzanos Natelson (CI)

Robino Simpsono

Juliano Edvardso

Ataskaitai duomenis ir pastabas teiké Sie projekto partneriai:

Kipras
Cekija
Danija
Prancuzija
Vokietija
Graikija
Italija

Lietuva
Malta
Olandija
Lenkija
Portugalija
Slovénija
Ispanija
JK

JK

Kipro vartotoju asociacija

Cekijos respublikos SOS vartotoju gynimo asociacija
Danijos vartotoju taryba (Forbrugerradet)
Consommation (CLCV)

Vokietijos vartotojimo organizaciju federacija (VZBV)
Naujasis vartotoju institutas (New INKA)

Europos vartojimo tyrimu regioninis techninis centras
(CTRRCE)

Lietuvos nacionaliné vartotoju federacija

Vartotoju asociacija

Olandijos vartotoju asociacija

Lenkijos vartotoju asociacija (APC)

Portugalijos vartotoju gynimo asociacija (DECO)
Tarptautinis vartotoju tyrimo institutas (MIPOR)

Mag Vartotoju studiju centras

Which?

Britu tarptautinés lyginamosios teisés institutas (BIICL)
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SANTRAUKA

Konkurencijos politikos efektyvus taikymas yra gyvybiskai svarbus viso
pasaulio vartotojams. Konkuruojancios rinkos atneSa nauda vartotojams
per ju igalinima gauti geriausia verte ir bendraji verslo pertvarkyma
gerinant efektyvuma.

Pastaruoju metu, tikétina, kad dél prekybos ir rinku liberalizavimo,
antikonkurencinés veiklos pritrauké auganti reguliatoriy ir vartotoju
démesi. Tai yra dél to, kad tokios veiklos daro prekes ir paslaugas, net ir
tas, kurios yra esminés pragyvenimui, brangesnémis ir blogina ju
kokybe. Vartotoju interesai siekia teisés akty taikymo proceduras ir
institucijas, kurios kontroliuoja ribojancius verslo veiksmus.

Tarptautiniai vartotojai (CI) siekia suteikti vartotoju organizacijoms
gebéjimus nustatyti antikonkurencinj elgesi ir siekti jo panaikinimo. Si
ataskaita nagrinéja CI naujausia darbg - koordinuojant dvieju metu
trukmeés projekta, skirta sukurti 14 Europos vartotoju organizaciju
gebéjimus spresti konkurencijos klausimus. Projekto dalyviai stebéjo
konkurencijos praktika savo Salyse:

* tirdami maZmenines benzino, paracetamolio ir raSaliniu
spausdintuvy kaseciy kainas

* vertindami nacionalines konkurencijos salygas ir ju institucini
santyki su vartotoju organizacijomis.

Projektas prasidéjo 2005 m. ir didziaja dalimi buvo finansuojamas
Europos komisijos (Sveikatos ir vartotoju reikalu Generalinio
Direktorato).

Rinky tyrimo rezultatai

Paracetamolis

Daugumoje ES Saliy paracetamolis yra parduodamas tik vaistinése, be
to, keliose Saliy parduodami vaistai ir ju kainos néra vieSai parodomos ju
pardavimo vietoje. Tokios pardavimu salygos riboja vartotoju pasirinkima
ir turi neigiama poveiki Bendrosios rinkos vystimuisi. Daugeliu atveju
vartotoju organizacijos néra itraukiamos i sprendimu dél bereceptiniu
vaisty (OTC) pardavima priémima, kai tuo tarpu verslo pusés interesu
atstovai ten pat kvieciami dalyvauti.

Nepatentuotas paracetamolis turi tendencija buti reikSmingai pigesniu
nei atitinkami firminiai produktai. Skaidrumo stygius pardavimo taske,
nepatentuotuy produktu zenklinimo ES nesuderinamumas ir zemas
vartotoju pasitikéjimas nepatentuotais produktais salygoja tai, kad
vartotojai negauna naudos i§ geriausios vertés produktu.
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Rasaliniai spausdintuvai

Spausdintuvy gamintoju nuosavoms raSalo kasetéms alternatyvos yra
vis daugiau ir daugiau paplintancios, ir daznai daug pigesnés. Vienok
susidomeéjimas jomis yra zemas, o tyrimas parodé, kad dauguma
vartotoju neskaito alternatyvas lygiavertémis spausdintuvu gamintoju
produkcijai.

Tiek tiesioginiai, tiek ir netiesioginiai faktoriai gali atstumti vartotojus
nuo alternatyvu pripazinimo. Konkurencijos tarnybos turétu nustatyti
valdikliuy, kuriuos spausdintuvu gamintojai naudoja kasetése siekdami
iSvengti ju kopijavimo ar pakartotino kasec¢iu naudojimo, taikymo poveiki
rinkai, bei spausdintuvu garantiju salygas, kuriomis nustatomas
originalaus firminio rasalo naudojimas.

Platesné informacija apie lyginamuosius spausdinimo kasStus ir
alternatyviu kaseciu kokybe leis vartotojams daryti Zinojimu paremta
geresni pasirinkima. Mazmenininkai turétuy atitikti tarptautinéms
normoms prekybos vietose ir reklamose dél kaseciu aprasSymo,
leidziancCio jas tarpusavyje palyginti, pvz. nurodant atspausdinamo
puslapio kaina.

Benzinas

Atrodo, kad benzino prekyba hyper- ir super- prekybos centruose turi
naudinga poveiki vietinei konkurencijai. Daugelio Saliy tyrimai parodé,
kad kainos prekybos taskuose, esanciuose netoli nuo prekybos centru,
yra zemesnés. Taciau kai kuriose Salyse prekybos centrai dar tik jeina i
benzino prekybos rinkg. Tikétina, kad ilgalaikiu aspektu tokia prekyba
turés panasu poveiki.

Greitkeliuose kainos, kaip taisyklé, yra auksciausios. Tai galima butu
aiskinti tuo, kad vartotojas greitkelyje tampa pardavéjo laimikiu dél
riboto degaliniu, kurias jis galétu pasiekti be reikSmingesniu
nepatogumu, pasirinkimo.

Teisés akty tyrimo rezultatai

ES rémuose nacionaliniai konkurencijos istatymai néra harmonizuoti ir
tarpusavyje reikSmingai skiriasi. Ziarint konkreciai, skirtumai yra
apibréziant vartotoja ir rinkos dominuojancia padéti; nacionaliniy
vyriausybiniu organizaciju, skirtu konkurencijos priezitrai, struktura;
vartotoju organizacijy ir pavieniu asmenuy teisése ir galimybése dalyvauti
teisinése ir savarankiSkai atliekamose procedurose; apimtimi, kuria
vartotojo zala yra suprantama kaip antikonkurenciniu veiksmuy matas.

Vartotoju organizacijos susiduria su klittimis, trukdanciomis dalyvauti
konkurencijos prieziuroje; kai kuriais atvejais jie iSvis Cia neturi jokio
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vaidmens, kitais atvejais jie neturi pakankamu iStekliu ar patirties veikti
efektingai.

Tiek vartotoju organizacijos, tiek konkurencijos vyriausybinés istaigos
turi buti suinteresuotos vartotoju skatinimu siekti naudos i§
konkurencijos. Konkurencijos prieziira santykinai yra nauja vieSojo
administravimo sritis daugelyje Saliu, dél to yra svarbu, kad vartotoju
naudos ir vartotoju atstovavimo principai butu pripazinti istatymuose, o
institucijos buty atitinkamai struktarizuotos bei patobulintos.

Tarptautiniai Vartotojai viliasi, kad konkurencijos prieziaros tarnybu ir
vartotoju organizaciju bendradarbiavimas yra abipusiai naudingas.
Siekiant efektyvumo toks bendradarbiavimas reikalauja veiksmu
pasalinti kliatis, su kuriomis susiduria vartotoju organizacijos,
atstovaudamos savo Salininkus konkurencijos klausimuose, bei
isitikinimo, kad verslo veiksmai yra vertinami pagal ju poveiki gerinant
ar menkinant vartotoju gerove. Tai reiSkia:

* Garantuoti, kad teisés aktai ir administravimas yra tinkamai
pritaikyti siekti vartotoju naudos.

* Nustatyti vartotoju organizacijoms oficialias teises dalyvauti
vystant ir taikant konkurencijos politika.

* Suteikti joms gebéjimus buti efektyviomis nurodytuose vaidmenyse
per treniruotes ir praktiskai jas remiant.

* Pagerinti priemones, kuriu déka atskiri vartotojai ir vartotoju
organizacijos galetu siekti zalos, atsiradusios del
antikonkurencinio elgesio, atlyginimo.

* Remti programas, skirtas individualiu vartotoju pasitikéjimui ir
konkurencijos klausimu supratimui pagerinti bei tiesiant vartotoju
organizacijoms kelius siekiant Zalos atlyginimo, kai reguliavimo
taisyklés yra pazeidziamos.
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IZANGA
Prielaidos

Idealiame pasaulyje dél verslo konkurencijos laimi tiek gamintojas, tiek ir
vartotojas. Konkurencija dél vartotoju pritraukimo gali sukurti
ekonomikos efektyvuma, inovacijas ir geresne produktu kokybe
zemesnémis kainomis. Siuo atveju — vartotojai ir ekonomika laimi.

Taciau konkurencija retai sutinkama iteisintoje aplinkoje. Ir kai vietoj to,
kad siulytu zemesnes kainas, liberalizacija veda i monopoliju ir karteliu
ktrimasi, ji paneigia vartotoju pati naudos supratima, kuri turétu
skatinti. Todél vartotojams, o tuo paciu ir juos atstovaujancioms
organizacijoms, esminiu dalyku yra konkurencijos skatinimas turint
galvoje naudgq vartotojui.

Tarptautiniai Vartotojai (CI) pastaruosius penkis metus dirbo visoje eiléje
programu, skirtyu konkurencijos klausimams. Pateikiamo projekto
objektu buvo sukurti projekto dalyviu gebéjimus pateikti Zziniomis
grindziama vartotoju perspektyva konkurencijai skirtose diskusijose ir
derybose, tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu mastu. Projektas,
igyvendintas per daugiau nei du metus, pradedant nuo 2005 m. rugséjo,
finansuotas Europos Komisijos Sveikatos ir vartotoju gynimo generalinio
direktorato (DG SANCO), paskatino vartotoju gerovés /vertinima/
konkurencijos politikos sprendimu priémime 14-oje Europos Saliy ir ES
lygmenyje.

Projekto konkreciu tikslu buvo laikomas Zinojimo, patyrimo ir techninés
ekspertizés parengimas:

* Sukuriant mazmeninés prekybos sektoriaus prekiu ir paslaugu
kainu, pasirinkimo ir prieinamumo tyrimus;

* Analizuojant konkurencijos politikos, proceduru, konkurencijos
istatymo ir jo taikymo tyrimu atvejus iS vartotoju gerovés
perspektyvos;

* Perduodant vartotoju lukescCius konkurencijos tarnyboms
nacionaliniu ir ES lygmenimis.

Projekto apzvalga

Keturiolika nacionaliniy vartotoju organizaciju sudaré daugiaSale ir
ivairiy interesu prieziuros grupe, kuri buvo koordinuojama Tarptautiniai
Vartotojai (CI). Siai grupei patarinéjo konkurencijos istatymo, tyrimo
metodikos, ekonominés analizés ir vartotoju dalyvavimo konkurencijos
politikoje ekspertai. Priezitiros grupé buvo itraukta i visus pagrindinius
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projekto sprendimus, tokius kaip tyrimu kriteriju ir metodikos
formulavimas, siekiant, kad projektas atitiktuy jam keliamiems tikslams.

Tyrimas, atliktas kaip Sio projekto dalis ir pateiktas Sioje ataskaitoje, yra
padalintas i:

* Rinkos tyrima ir duomenu surinkima,;

* Konkurencijos istatymo, konkurencijos politikos ir kitu dalyku,

susietu su konkurencijos potekste, analize.

Projekto partneriai darbo eigos aptarimui turéjo betarpiskus susitikimus
ir, be to, naudojosi informacijos pasikeitimu elektroniniu rySiu. Juose
buvo pasidalinami nacionalinémis perspektyvomis, tyrimo patirtimi, bei
aptariami reikalingi politikos ar proceduriniai sprendimai. Partneriai
turéjo galimybe mokytis vienas i§ kito, pasikeisti tarpusavyje patirtimi
tesiantis visam projektui, gaunant vertingu pastebéjimu tolimesniam
vartotoju organizaciju darbui konkurencijos baruose.
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RINKOS TYRIMAS

Tikslas
Rinkos tyrimo programos tikslu buvo:

1) apmokyti partneriu organizacijas atlikti sunku kainu ir
prieinamumo tyrima, suteikiant naturalius gebéjimus butinus
autoritetingoms  diskusijoms ir  sprendimams, skirtiems
konkurencijai skatinti ir jos reikSmei vartotojams didinti;

2) atlikti konkreciu vartojimo produktu praktine studija, leidziancia
ivertinti tokiu produktu rinku efektyvuma bei rinkos dalyviu
veiksmus, kurie gali buti reikalingi kovojant su iSkylanciomis
konkurencijos kliatimis.

Tyrimo procesas
Tyrima sudaré keturi etapai:
* pirminé atranka:
- mazmeninio sektoriaus kartografavimas,
- produktuy parinkimo analizé ir aptarimas,
- pradiné 6 produkty rinky atranka;
* bandomasis kainy ir prieinamumo tyrimas;
* pilnos apimties kainu ir prieinamumo tyrimas;
¢ rezultaty analizé ir iSvados.

Pirminé atranka
Pirminés bandomosios atrankos tikslas buvo surinkti iSeities duomenis
apie mazmeninés prekybos sektoriu visose partneriu Salyse ir nustatyti,
kuriose i§ ju yra bendro pobudzio rupesti keliantys klausimai deél
konkurencijos. Tuo metu partneriai dirbo kartu, siekdami nustatyti
produktus, kurie reikSmingai yra artimi numatomuose palyginimuose
visose Salyse. Proceduros pradziai buvo taikomas maZzmeninio
sektoriaus kartografavimas klausimyno pagalba, kurj lydéjo projekto
produktu aptarimas ir parinkimas, ir, galop, pradinis produktuy rinkuy
atrinkimas pagal tolimesnius klausimynus. IS pradziu buvo apsistota
ties SeSiais parinktais produktais, i§ kuriu galutiniam pilnam tyrimui
buvo palikti trys.
Panasiu produkty, tinkamu palyginimui visose 14 valstybiu, nustatymas
tapo iSSukiu projekto dalyviams. Sprendimui buvo panaudotas
pakopinis informacijos surinkimo budas, pradedant nuo rinkos bendro
pobudzio informacijos ir ja toliau detalizuojant, tiksliai nustatant
produktus, kuriuos visi projekto dalyviai butu pajégus tirti. Projekte
buvo taikyti tokie parinkimo kriterijai:
* Parduodamas produktas privaléjo buti identiSkoje arba labai
panasioje formoje (gamintojo zenklas, specifikacija, pakuotés dydis
ir pan.);
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* Produktas privalégjo uzimti panaSia padéti rinkoje (panaSus
vartojimas ir populiarumas);

* Galimybés tyréjams rinkti kainas kaip eiliniams pirkéjams;

* Bent vienas produktas turéjo buti prieinamas vartotojams
prekybos centre (turint galvoje koncentracijos atvejus); bent vienas
produktas turéjo buti prieinamas pirkimui internetu; bent vienas
produktas turéjo buti prieinamas pirkimui kertant siena; ir bent
vienas produktas turéjo sukurti atvejus dél pirkéju naturalaus
priéjimo ribojimo, ypac¢ vartotojams kaimo vietovése; turéjo buti
tam tikras motyvas itarimams, kad yra konkurencijos problemu
bent vienoje iS partneriy Saliu.

Metodika: struktiiros nustatymas

Rinkos bendro pobiidzio informacijos rinkimas

Nedideli produkty ar paslaugu kainu svyravimai patys savaime nerodo ar
konkurencija veikia. Kuo didesné konkurencija rinkos viduje, tuo
stipresné bus konkurencija kainomis. Ekonomikos teorija teigia, kad
idealios konkurencijos rinkoje atvejais kainos judés kaip galima arciau
ribiniy kasty, artédamos prie beveik harmonizuoty kainuy. Bet ir rinka,
valdoma kartelio, kuriame pasireiSkia susimokymas dél kainuy fiksavimo,
taip pat eis prie vieningu kainuy. Dél to vieninga kaina gali rodyti tiek
idealig konkurencija, tiek ir absoliutu konkurencijos nebuvima. Tad vien
tik kainu nagrinéjimas néra efektyvus keliant uzdavini nustatyti — ar
konkurencija veikia, rinka nagrinéjamu klausimu turi buti apibrézta, o
po to ivertinta.

Bandomajame pratime, skirtame gauti rinkos strukttros duomenis,
daznai kildavo problemu, kadangi duomenys apie lyderius gamintojus ir
ju gaminiy pavyzdzius bei pardavimu apimtis néra vieSai prieinami. Kai
kuriais atvejais, mazmenininkai ir prekybos subjektai galéjo pateikti tik
daline informacija. Kai kurie tyréjai nustaté, kad rinkos tyrimu
kompaniju turimos informacijos isigijimo kaStai netilpo i projekto
samata. Jei vartotoju pataréjai kelia sau uzdavini atlikti efektyvia rinkos
analize, priéjimas prie tikslios rinkos informacijos tampa butina salyga;
neturint tokios informacijos, ju patariamasis vaidmuo atsiduria pavojuje.

Poziurio nuoseklumas

Didelei daliai vietiniu tyréju i§ 14 Saliu, turinciu skirtingas realizavimo
rinkas, skirtingas pakuotes, dydzius ir skirtingas valiutas, nuoseklus
poziuris buvo butinas tam, kad buty galima surinkti palyginamus
faktus. Svarbiu pasiruoSimo uzdaviniu tapo tikslus gamintoju ir
specifikacijos, pagal kuria partneriai turétu surinkti kainas,
apibudinimas; taip pat buvo pripazistama, kad tyréjai gali susidurti su
nenumatytais pokyciais tyrimo vietose.
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Rinkos struktura

Projekto dalyviai surinko informacija apie rinkos struktira kiekvieno
produkto zonoje. Tai buvo svarbu nustatant populiariausius gamintojus;
i§ kokiu prekybos taskuy (iskaitant interneta) Zzmonés perka; pardavimu
budus; konkurenty skaiciu ir ju rinkos dalis; ar yra koks nors valstybés
kiSimasis i rinkos santykius, kitus reguliavimus ar istatymus, ypac¢ kur
tai galéjo paveikti importa ar daré kliatis tiekéjams jeiti i rinka. Si
informacija buvo esminé apibréziant pilnos apimties kainu parinkimo
pavyzdzius pratimui. Nustatyta, kad kai kurie prekybos tasku ir
pardavimo buduy tipai, svarbus vienose Salyse, taciau neegzistuoja kitose
Salyse (pavyzdziui, rasaliniy spausdintuvy kaseciu pardavimas internete,
ar paracetamolio pardavimas prekybos centruose). Buvo svarbu, kad
parduotuviy ir kitu prekybos vietu parinkimas kuo placiau atstovautu
tipiSkai rinkai, budingai visiems partneriams, ir neiSeliminuoty svarbiu
vietiniy rinku.

Prekiy gamintoju Zenkly rasys

Specifiniai paracetamolio ir raSaliniu spausdintuvu gamintoju Zenklai
buvo pasirinkti deél ju tinkamumo ir populiarumo visose 14 Saliu. HP ir
Canon kasetés yra placiai pardavinéjamos visose Salyse. Panadolis buvo
lengvai prieinamas daugelyje Saliu; taciau tyrimo eigoje paaiSkéjo, kad
Vokietijoje, Prancuzijoje ir Ispanijoje gali buti tiriami ir kiti gamintojai,
kadangi Panadolis buvo prieinamas nepakankamame skaiciuje prekybos
tasku. Benzinui individualus gamintoju Zenklai pagal nacionalinius
variantus nebuvo nustatyti, kadangi tyrimas nekélé sau uzdavinio
palyginti gamintojus. Vietoj to, partneriai buvo prasomi parinkti kainas
tiek pagrindiniams prekiu zenklams, tiek ir smulkesniems prekiu
zenklams.

Geografineé vieta

Benzinui buvo be galo svarbu istirti rinka pagal kaip galima platesni
geografini vietoviu pasiskirstyma (miesto, priemiesc¢iu, kaimo, greitkeliy
ir netoli nacionaliniu pasieniu). Paracetamolio tyrimas apémé galimus
skirtumus tarp produkto prieinamumo ir kainy miestuose ir kaimuose.
Vietovés tipas neturé¢jo didelés reikSmeés spausdintuvu kaseciu rinkoms.

Prekyba internetu

RasSaliniy spausdintuvuy ir paracetamolio rinky turinys skirtingose Salyse
buvo labai nevienodas. Todél tyrime buvo numatyta internetiniu
parduotuviy atranka ir, kur tai buvo imanoma, pilnai ivykdyta.

Metodika: budingi produktai

Paracetamolis

19



Nacionalines rinkas buvo galima padalinti i dvi pagrindines grupes:
Salys, kuriose paracetamolio pardavimas buvo leidziamas tik vaistinése
(daugumai dalyviu) ir Salys, kuriose paracetamoli be vaistiniu papildomai
buvo galima isigyti ir kituose prekybos taskuose, kaip prekybos
centruose, mini-prekybos parduotuvése ar kioskuose. Siy skirtumu
pasekmeéje partneriai, projektuodami atskira pavyzdziu sandarg
kiekvienai rinkos strukturai, pasiskirsté i dvi grupes. Abejais atvejais
tyrimo objektu buvo 20 tableciu dydzio Panadolio (ar pirmaujancio pagal
populiaruma ir plaCiausiai prieinamo rasSinio paracetamolio) pakuotés
kainy ir prieinamumo palyginimas su nerusSinio (generic) tokio pat
poveikio cheminés kompozicijos 500 mg' pakuotés kainomis ir
prieinamumul.

Salyse, kuriose paracetamolio pardavimas buvo leidziamas tik
vaistinése, kainos buvo renkamos vaistiniy  tinkluose ir
nepriklausomose vaistinése miestuose, priemiesciuose ir kaimuose, bei
internete, kur tai buvo imanoma, tiek Panadoliui (ar kitam patentuotam
lyderiui), tiek ir nertSiniams pakaitalams. Jei paracetamolis galéjo buti
isigyjamas keliuose prekybos taskuose, kainos buvo renkamos iS
farmaciniu tinklu, nepriklausomu vaistiniu, prekybos centru ir vietiniu
parduotuviu miestuose, priemiesciuose, provincijoje bei internetu, kur
tai buvo imanoma.

Rasaliniai spausdintuvai

Buvo tiriami Hewlett Packard - HP45 ir Canon - BCI24 spausdintuvu
gamintoju savos gamybos juodo rasSalo kaseciu kainos ir kaseciu
prieinamumas lyginant su alternatyvinémis juodo raSalo kasetémis,
parduodamomis su kitais prekiniais Zzenklais, ar nefirminémis
kasetémis. Kainos buvo parenkamos abiems spausdintuvuy prekiniams
zenklams ar alternatyvoms kompiuteriu bei elektros prietaisy
parduotuvése, prekybos centruose, ofisu irangos parduotuvése,
internete (kur tai buvo imanoma) ir specializuotose rasSalo kaseciu
parduotuvése (kur tokios egzistavo).

Benzinas

Kainos buvo renkamos be Svino, 95 oktaninio skai¢iaus benzinui
ivairaus pobudzio vietovése. Paprastai kiekvienoje vietovéje buvo
parenkamos penkios kainos, nors kai kuriose vietovése tai buvo
neimanoma deél pernelyg mazo degaliniu skaiciaus. Tokiais atvejais buvo
tiriama tiek, kiek imanoma. Kainos buvo parenkamos i§ kiekvienos
Salies dvieju pagrindiniu benzino degaliniu tinklu, dvieju mazZesniu
tinkly benzino degaliniu ir prekybos centru kiemu miestuose,

! Kainos buvo parinktos 20 table¢iy dydzio paracetamolio pakuotéms. Salyse, kuriose toks pakuotés dydis
nebuvo prieinamas, nurodancios kainos Sioje ataskaitoje buvo perskai¢iuojamos dél Saliy tarpusavio
palyginimo.

20



priemiescCiuose ir kaimuy vietovése, greitkeliuose, Saliy pasieniuose (jei
tai buvo aktualu).

Tyrimo laikas

Paracetamolio ir rasaliniu spausdintuvy kainos buvo parenkamos dvieju
savaiCiu laikotarpyje nuo 2006 m. rugséjo 25 d., pirmadienio, iki spalio
8 d., sekmadienio. Turint galvoje, kad benzino kainos kinta labai greitai,
visos kainos buvo surinktos per vieng diena, 2006 m. spalio 9 d., tarp
12:00 ir 18:00 valandos.

Pagrindinés iSvados

Paracetamolis

Paracetamolis yra vienas i§ pagrindiniu produktu, kuriuos dauguma
vartotoju gali pirkti visiSkai atsitiktinai. Tyrimas buvo skirtas nustatyti
ar pri¢jimas prie vaisty ir/ar ju kainos tarpusavyje skiriasi miestuose ir
kaimo vietovése. Nors paracetamolis visose dalyvavusiose tyrimuose
Salyse yra parduodamas be receptu, kai kuriose jo prieinamumas buvo
imanomas tik vaistinése, kai tuo tarpu kitose jo prieinamumas
papildomai buvo galimas ijvairiuose mazmeninés prekybos tasSkuose,
iskaitant prekybos centrus. Skirtingos mazmeninés prekybos strukttros
ir reguliavimo aplinka (pagal nereceptiniy vaistuy pardavimus, vaistiniy
licencijavima, prekyba internetu) gali veikti tiek prieinamuma, tiek ir
kainas.

NerusSinis (generic) paracetamolis yra pigesnis, nei ruSinis
(patentuotas), taciau vartotojai yra linke pirkti ruSinius produktus

Tyrimu nustatyta, kad aStuoniose Salyse i§ keturiolikos nertSinio
paracetamolio kaina tesudaré puse panadolio kainos, o kai kuriais
atvejais sutaupymai galétu buti dar didesni. Neziurint Siu reikSmingu
kainy skirtumu, vartotojai nebutinai perka neruSini vaista, kurio
aktyviosios dedamosios yra tokios pat kaip ir raSinio. Tik Olandija ir
Vokietija buvo tos Salys, i§ kuriu buvo galima gauti rinkos duomenis,
pagal kuriuos buvo nustatyta, kad nertSiniu vaistu dalis rinkoje buvo
didesné nei tokiuy pat rasiniu vaistu. Tai i§kélé klausimus, kaip butu
galima pasiekti nertSiniy vaistu pardavimo dalies augima kitose Salyse.
Pazymétina, kad farmacinés kompanijos nerodé noro pateikti informacija
nevyriausybinéms organizacijoms arba tokios informacijos gavimas buvo
neimanomas be nepriimtiny kastu.

Tarp miesto ir kaimo vietoviu nebuvo nustatyta esminiu skirtumuy
paracetamolio kainose ir prieinamume.
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Panadolio (ar giminingo firminio pakaitalo) vidutinés kainos pagal

prekybos taskus
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Maita #
Slowenia
1
Pdand M
Germany
Denmerk
Czech
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France ‘ |
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Euro
Pav. 1
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Nepatentuoto paracetamolio vidutinés kainos pagal prekybos vietas
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Pav. 2

Patentinio ir nepatentinio paracetamolio rinkos
pasiskirstymas
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Bendroji rinka ?

Tyrimas parodé, kad paracetamolio rinkos daugumoje yra nacionalinés.
Rinkos strukturos zymiai kinta pagal vartotoju iprocius (pavyzdziui,
Lenkijoje labai paplites ,savarankiSkas® gydimasis, todél vaistu
betarpiSkas pirkimas yra stipriai iSreikStas; tuo tarpu Prancuzijoje labai
mazai paracetamolio parduodama be gydytoju receptu). Vartotoju elgesys
taip pat gali buti salygojamas visuomenine sveikatos sistema ir valstybés
parama. Vaistu prekyba pasieniuose yra nereikSminga — vaistu, kurie
paprastai néra dazni pirkiniai, santykinai Zemos kainos lemia, kad
pirkimai kertant siena neturés pranasumu, atsizvelgiant i vienkartinio ju
pervezimo kasStus. Skirtumai tarp Saliu pagal tai, kaip yra prekiaujama
paracetamoliu, turi didesni poveiki, nei pasienio prekybos atvejai.

Nacionalinio reguliavimo skirtumuy jtaka rinkai

Pradiniame bendru klausimu tyrimo etape beveik visi projekto dalyviai
pazyméjo apie susirupinima rinkuy saziningumu. Nors visumoje
paracetamolis buvo prieinamas labai panaSiais pavidalais (aktyvuas
ingredientai, stiprumas, tirpus/netirpus, pakuotés dydis) partneriu
Salyse buvo identifikuoti ivairus prekybos metodai.

Svarbiausi skirtumai buvo nustatyti tarp Saliu, kuriose paracetamolis
buvo prieinamas tik wvaistinése, ir Saliu, kuriose jis buvo papildomai
prieinamas parduotuvése, tokiose, kaip prekybos centrai, mazos
krautuvélés ir kioskai.

Lentelé 1
Paracetamolio pardavimo metodai

Paracetamolis Apribojimai
parduodamas pardavimams Kainy
tik vaistinése ne vaistinése kontrole?
Kipras Tik Panadoliui Néra
Maks kaina
fiksuota,
didelé
Cekija Taip konkurencija
Tik10- Taip
Danija pakuotei vaistinése
Prancuzija | Taip taip
Vokietija | Taip Ne
Tik Taip
Graikija receptiniams  vaistinése
Italija Tik esant Kai kuriais
kvalifikuotam atvejais
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vaistininkui

Lietuva Taip Ne
Malta Taip Ne

Tik mazoms
Olandija pakuotéms

Tik iki 12-
Lenkija pakuotei Ne

Tik  igaliotos
Portugalija parduotuvés Ne
Slovénija | Taip Taip
Ispanija Taip Ne

Kai kuriose Salyse paracetamolio pardavimu kontrolé neseniai buvo
sumazinta ar tokie pardavimu pasikeitimai yra numatomi taikymui
netrukus. Nereceptiniuy vaistu rinkos liberalizacija yra svarbi iSdava
vartotojams. Taciau Sio tyrimo dalyviai pranesé, kad nors ir daug
interesu grupiu buvo itrauktos i vaistu politikos svarstymus, vartotoju
perspektyva nebuvo pakankamai atstovauta. Derybose dél aktualiu
pakeitimuy vaistu prekybos reguliavime dazniausiai dominuojanti budavo
farmacijos pramoné. Pavyzdziui:

Slovénijoje farmacininkai inirtingai pasiprieSino nereceptiniu
vaistu prekybos iSplétimui ne vaistinése. Nacionalinés vaistu
agenturos paruostas 230 vaisty sarasSas pardavimams kituose
prekybos taskuose buvo sumazintas iki 17 specialios komisijos
sprendimu (§i diskusija nebuvo vieSa). Nei vienas i§ saraSiniu 17
vaistu neliecia paracetamolio. Pazymétina, kad buvo pasiulymu
uzdrausti net vaistazoliy arbaty pardavima uz vaistiniy ribu.
Vokietijoje farmacininkai panaudojo ijvairias teisines priemones,
kas sutrukdytu sprendimui leisti Doc Morris, Olandijoje
registruotam vaistu tinklui, atidaryti parduotuves. Doc Morris
ketino siulyti iki 30 proc. mazesnes kainas, lyginant su tradiciniais
Vokietijos vaistininkais.

Cekijos Respublikoje Vaistininky Ramai 2006 m. buvo nubausti
dél antikonkurenciniu nuostatu, kuriomis stengési iSvengti
nereceptiniu vaisty reklamos nurodant kainas, itraukimo i savo
profesini kodeksa.

Lenkijoje farmacininkai naudojo lobizma dél draudimo vaistu
pardavimui internete ir, be to, ribojant vaistiniu skaiciu, veikianciuy
konkrecCiame rajone.

Maltoje vyriausybé neseniai nusprendé nedidinti ribojimu
farmacijos licencijoms, nors tokiam sprendimui vieSai pasiprieSino
vartotoju organizacijos.

Kitas nereceptiniu vaistuy rinkos reguliavimo rupestis yra pardavimai
internete. Vaistai internetu yra leidziami Maltoje, Olandijoje, Lenkijoje,
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Danijoje, Vokietijoje ir Slovénijoje. Vokietijoje paracetamolio pardavimai
yra galimi tik vaistinése ir gali buti nusiperkami per vaistiniy
tinklalapius tuo iSSaukiant kai kuriuos pradinius prieStaravimus. Visose
kitose projekte dalyvavusiose Salyse pardavimai per Salyse registruotus
tinklapius yra neleidziami.

Lentelé 2

Paracetamolio pirkimo
internete galimybés

Kipras Néra
Cekija Néra
Danija Yra
Prancuzija Nera
Vokietija Yra
Graikija Neéra
Italija Néra
Lietuva Néra
Malta Yra
Olandija Yra
Lenkija Yra
Portugalija Néra
Slovénija Yra
Ispanija Néra

Vartotoju pasirinkimas

Kyla klausimas, kodél nefirminis paracetamolis néra populiarus tarp
vartotoju? Tyrimas perSa iSvada, kad esminé tiekimo rinkos
(konkurencijos) problema yra ta, kad pasirinkimas yra ribojamas
paracetamolio parodymo biuidu ir prieinamo salygu nustatymu.

Prancuzijoje nereceptiniai vaistai néra iSdéliojami lentynose, o laikomi
uz prekystalio. Vaistininkas stengiasi daryti pasitlymus ir vartotojas
néra tikras, kad yra pigesné nefirminiu vaistu alternatyva. Nefirminis
paracetamolis nefigiruoja nefirminiu vaistu sarasSe (t.y. saraSe vaistu,
kurie tenkina patentinio paracetamolio poveikio formule), kadangi jis
neturi patento. Tai gali veikti vartotojo supratimg apie pakaitalus kaip
nepripazistamus gamintoju su prekiniais Zenklais. Taip pat dalis
vartotoju paracetamoli gali isigyti pagal receptus, todél gydytojas turi
lemiama itaka pasirenkant prekés zenkla. Kadangi pri¢jimas prie
pakaitalu yra ribojamas dar ir tuo, kad jie nerodomi ar dél ribojimo juos
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parduoti uz vaistinés ribu, lieka nedaug budu susvelninti tokio poveikio
galimag itaka.

Maltoje gydytoju rekomendacijos, neskatinancios ieSkoti pigesniu
alternatyvu daro, didele itaka vartotojams. Be to, iSskyrus vaistines,
vartotojai neturi prieigos paracetamoliui kituose prekybos taskuose.
Vokietijoje paracetamolis laikomas uz prekystalio. Vartotojai negali
matyti pasitlos pasirinkimo ar kainuy. Todél vaistininkas daro
pasirinkimg vartotojo vardu, iSskyrus atvejus, kai vartotojas praso
zinomo prekinio zenklo vaistu.

Lietuvoje vaisty kainos vaistinése néra atvirai skelbiamos.

Kipre panadolis yra vienintelis prekinis zZenklas, parduodamas
vaistinése. Prekybos centrai ir savitarnos parduotuvés/kioskai tapo
populiariomis paracetamolio pirkimo vietomis, dél to nieko néra
stebétino, kad panadolis dominuoja rinkoje.

Graikijoje vienintelis prekinis ZzZenklas, kuris gali buti parduotas
vaistineése, yra tik Depon.

Apribojimai bei jvairi vaisty importo politika taip pat gali daryti itaka
nefirminiu vaistu iéjimui i rinka. Pavyzdziui, Maltoje importuojamu
vaistu registravimo kastai dél reikalavimu suderinti su ES reikalavimais
gali atbaidyti tiekéjus nuo nefirminiy produktu pristatymo.

Vartotoju supratimas apie paracetamolio su prekiniu Zenklu ir jam
alternatyvaus paracetamolio skirtumus yra svarbus, siekiant
pasitarnauti ju pirkinio pagristam pasirinkimui. Kai kurie i§ auksc¢iau
aptartu faktoriu yra reikSmingi formuojant vartotoju nuomones ir
lukescius. Salyse, kuriose paracetamolis yra ribojamas pardavimu tik
vaistinése, ir kuriose prekés néra rodomos pirkéjui, vartotojai gali buti
daugiau linke ieskoti ar sekti vaistininko bei gydytojo rekomendacijomis.
Siuy profesionaly iprastos rekomendacijos, skirtos produktams su
vardiniais prekiniais Zenklais, gali sumazinti pasitikéjima pigesniu
alternatyvu kokybe, net jei jos yra identiSkos praktiniams poreikiams ir
toliau pakurstyti ‘numatytam’ pirkimui tokio pat ruSinio nereceptinio
vaisto. Dar daugiau, dauguma rasSiniu nereceptiniu vaistu yra placiai
reklamuojami, kai tuo tarpu neruSiniai — ne; nesant kitokiu efektyviu
rekomendaciniy Saltiniy tai turi reikSminga itaka vartotoju pasirinkimui
dél pirkiniu.

Spausdintuvy rasalas

Buvo tiriamos rasSala iSpurSkianc¢iu spausdintuvu kaseciuy rinkos,
kadangi parengiamasis tyrimas iSkelé rapimus klausimus del produktu
galimo pririSimo (t.y. spausdintuvuy gamintoju siekis susaistyti pirkéja

naudoti tik ju kasetes). Tyrimas sieké nustatyti kitu rasSiniu kaseciu (ir
nerusiniu produktu) prieinamuma per ivairiausius paskirstymo kanalus
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(specializuotos kaseciu parduotuvés, prekybos centrai, internetas), o taip
pat kainy skirtumus.

Rinkos dalis

Daugelyje Saliu projekto dalyviai nustaté, kad neimanoma gauti
informacijos apie raSaliniy spausdintuvu kaseciu rinkos struktira.
Gamintojai nerodé noro pateikti tokia informacijgq ir, be to, ji nebuvo
prieinama kur nors kitur, net nezitrint energingu paiesSku. Tai iSrySkina
svarbia bendra vartotoju organizaciju problema stebint konkurencija,
nustatant rinkas, kurios netarnauja vartotoju interesams, ir siekiant
atitinkamuy veiksmu i§ konkurencijos tarnybu.

Riboti duomenys apie spausdintuvy rasalo kaseciy rinkos
pasiskirstyma tarp rasiniy ir alternatyviy kaseciy

Spain |
Slovenia |
Portugal |
Poland |
Netherlands | -
valta | [ Branded
Lithuania
ltaly M Alternative
Greece |
Germany | —
France | -
Denmark |
Czech | Procentai
Cyprus } } } } -
0 20 40 60 80 100

Lenkijos duomenys remiasi skaiciavimais
Pav. 4

Ras$aliniy spausdintuvu kaseciu pardavimai néra suvarzyti ir pradiniu

tyrimu nustatyta, kad ju buvo galima isigyti ivairiuose prekybos
taskuose, iskaitant kompiuteriu parduotuves, ofisu aprupinimo
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parduotuves, prekybos centrus ir populiaréjanciose specializuotose
kasec¢iuy parduotuvése. Pazymétina, kad Hewlett Packard (HP) ir Canon
nuosavy kaseciu alternatyvas lengvai galima rasti beveik visose Salyse.
Pakaitalai, kaip taisyklé, kasStuoja mazZiau nei paciy spausdintuvy
gamintoju kasetés.

Rinkos analizé visose 14-oje Saliu nustaté pagrindinius kainuy skirtumus.
Tiek HP ir Canon kaseciy alternatyvos dazniausiai buvo pigesnés perpus.
Paveiksluose 5 ir 6 lyginamos spausdintuvuy gamintoju ir joms
alternatyviy kaseciu vidutinés kainos.

Vidutinés rasiniy ir alternatyviy rasalo kasecdiy kainos

O Alternative to Canon
0O Canon BCI 24
tely w—‘—‘—‘—‘ W Alternative to HP
—— o
Greece
o m—

s i
-
oo e I

e L
o ="

NN = =

France w
]

000 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 40,00
Vidutiné kaina Eurais

Pav. 5
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Bendri sutaupymai perkant vieng alternatyvia kasete
(bendras vidurkis visy tipy parduotuvéms)

Italy |[PE— \ \ \ L

Greece

Ponuga| h ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
Malta *—‘_‘

Slov enia

*
Poland #
#

\ \ \
| | |
Germany ‘ ‘ ‘ ] mCanon
Denmark h ‘ ‘ \ \ : EHP
Czech b ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
Lithuania h ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Netherlands ‘# ‘ ‘ ‘ ]
Spain *# | | | | |
Cyprus # ‘ ‘ ‘ |
France w | | | |
T T T
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00
Eurai
Pav. 6

Vidutiniai sutaupymai buvo tarp 10 ir 14 Euru perkant vieng HP kasete
ir tarp 3 bei 6 Euru perkant viena Canon kasete. (HP kasetés turis yra
42 ml, kai Canon yra 8 ml.) Alternatyviu kaseciu rasalo taris daugiausia
buvo toks pat, nors Lenkijoje ir Prancuzijoje taris galéjo buti skirtingas.
Darant prielaida, kad per metus sunaudojama dvi HP kasetés ir rasalo
tari ekvivalentiniu 5,25 Canon kaseCiu tipui, sutaupymai dél
alternatyviu kaseciu naudojimo galéty buti 20-28 Eurai HP kasetéms ir
31-63 Eurai Canon kasetéms per metus. Neseniai D.Britanijoje atliktoje
Which? Studijoje /Rasalo kasetés, Which?, 2006, vasaris/ apskaiciuota,
kad spausdinant su Canon spausdintuvu viena fotonuotrauksa ir keturis
teksto puslapius per savaite per tris metus naudojant Canon nuosavu
kaseciy alternatyvas sutaupymai gali siekti 121 Brity svary (180 Euru).

Ar kaina atspindi kokybe ?

Sioje  studijoje  nagrinétose paracetamolio ir benzino rinkose
konkuruojanc¢iu produktu kokybés klausimai nekélé rapescio, nes
praktiniame naudojame tokie produktai yra lygiaverciai. Bet vartotojai
gali tureti priezasciu rupintis kokybés skirtumais dél rasaliniy
spausdintuvy kaseciu. Kai kuriy vartotoju organizaciju atlikti bandymai
ir apklausos pateiké kokybés skirtumus rodancius rezultatus. Which?
/RasSalo kasetés, Which?, 2006, vasaris/ D.Britanijoje nustaté, kad
spausdintuvy gamintoju rusSinés kasetés dirbo puikiai; daug alternatyviu
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kaseciuy veiké beveik taip pat puikiai, tik su Siek tiek prastesniais
rezultatais. Altroconsumo Italijoje ir kolegos Portugalijoje, Ispanijoje bei
Belgijoje apklausé 2000 vartotoju keturiose Salyse ir nustaté, kad tik 37
proc. i§ apklaustuju savo spausdintuvuy gamintoju kasetéms panaudojo
alternatyvias, taciau du trecdaliai iS ju buvo patenkinti spausdinimo
kokybe /Altroconsumo Leidinys 196, 2006 rugséjis/. Siftung Warentest
Vokietijoje /Bandymai, 2006 birzelis/ nustaté, kad nors alternatyvios
kasetés gali kainuoti iki trecdalio originaliu kaseciu kainos, alternatyviu
kaseciy darbas daznai néra be trukumu.

Yra ir kitu faktoriu, daranc¢iu itaka spausdinimo kokybei, kaip
spausdintuvo tipas (modelis kiekvienos ruSies viduje) ir spausdintuve
naudojamo valdiklio tipas. Pavyzdziui, jei kokia nors HP kaseté yra
naudojama dviejuose skirtingu modeliu HP spausdintuvuose, panasu,
kad naudojamas rasSalas bus skirtingas. Spausdintuvo valdiklio
skirtumai gali turéti toki pat poveiki. Sie faktoriai labai apsunkina
vartotoja, priimant sprendima apie lyginamaja pinigu verte uz daikta.
Standartizuotos informacijos apie puslapio atspausdinimo kaina
suteikimas galétu pasitarnauti vartotoju geresniam pasirinkimui, bet
tokia informacija turéty buti idealiai pateikta kiekvienam spausdintuvo
modeliui ir programinés irangos, kuria konkretus spausdintuvas gali
naudoti, visumai. Tarptautiniu mastu priimtinos jvertinimo metodikos
yra prieinamos rasalui (ISO/IEC 24711:2006). Tarptautiniai Vartotojai
noréty matyti kaseCiu gamintoju ipareigojimus pateikti rasalo naudojimo
rodiklius pagal Si dokumenta.

Standartai pateikia ‘pagal kokybe perskaiciuotus’ naudojimo kastus, bet
juose néra itraukta spausdinimo kokybés ivertinimas puslapio atzvilgiu.
Akivaizdu, kad vis dar sunku rasti kelius vartotojams rupimiems
atsakymams apie galima nurodytu skirtumuy itaka spausdinimo kokybei,
kaip ir paciu kaseciu ilgalaikio poveikio spausdintuvams aspektams.
Reklama ir kita rinkodaros informacija retai yra neutrali ir objektyvi. Tai,
kad reikia paskatinti vartotoju doméjimasi apie alternatyvias kasetes
néra spausdintuvu gamintoju bei, gal but, kai kuriu maZmenininku,
interesuose. Vartotoju organizacijos skelbia periodinius bandymais
paremtus vertinimus, ka taip pat daro ir dauguma komerciniu zZurnalu
(nors pagal véliausiai skelbtas apklausas, ju objektyvumas yra
abejotinas).

Siandien faktai teigia, kad daug vartotoju iSvis nezino ar negalvoja apie
pakaitalu spausdintuvu gamintoju kasetéms pirkima. Be to,
alternatyvios kasetés néra placiai prieinamos vartotojams. Pavyzdziui,
Prancuzijoje, tyréjai turéjo sunkumu ieSkodami alternatyviu kaseciuy
parduotuvése, nors specializuoti ir internetiniai prekybos taskai pleciasi.
Danijos vartotoju taryba apklausé 692 vartotojus reprezentaciniuose
vartotoju vieSos nuomonés tyrimuose 2007 m. sausi ir nustaté, kad
beveik pusé tu, kurie neperka alternatyviu kaseciu, niekada apie jas néra
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galvoje (Danijos vartotoju tarybos vidinis praneSimas). Kitos alternatyviu
kaseciu nepirkimo priezastys yra nurodytos Paveiksle 7, zemiau:

Reasons for not buying generic cartridges

@ Higher price (0,4)

10,9

m Lower quality

O Short durability

O Advised to use only original
cartridges

15,1 mAdvised that guarantee will not
cover

@ Not able to get one

0.8 m Never considered buying a

generic alternative
O Other reasons

m Do not know

Pav. 7
Kliatys konkurencijai

Tyrimas nustaté visa eile galimu kliac¢iu konkurencijai atbaidanciu
vartotojus nuo alternatyviu kaseciu pirkimo. Kai kurios i§ ju atrodo
samoningu spausdintuvy gamintoju meéginimu apriboti konkurencija
savo turimoje rinkoje. Tokiais antikonkurenciniu veiksmu pozymiais
galima nurodyti:

+ | spausdintuvus ir/ar kasetes imontuojami technologiniai
irenginiai — valdikliai (lustai), padarantys alternatyviu kaseciu
gamyba ar naudojimg apsunkinta bei brangia. Tai gali pazeisti
2002 metu Europos Parlamento sprendima, draudzianti tokiu
techniniy klio¢iu taikyma; Consumentenbond (Olandijos
vartotoju organizacija, dalyvaujanti tyrime) numato iskelti §i atveji
Olandijos konkurencijos tarnyboje.

* Spausdintuvu garantiju salygos, kuriose itraukiama nuoroda, kad
kitu gamintoju kase¢iy padaryta zala nebus atlyginama. Zalos
rizika gali buti nereikSminga, bet garantijos straipsnis gali padaryti
neimanomu pasirinkimo bandymus ne tik garantijos laikotarpiu,
bet ir ilgai po jo.

Benzinas
Benzino tyrimas buvo atliktas dél dalies vartotoju organizaciju

susirupinimo dél konkurencijos suvarzymu, vykstancios rinkos
koncentracijos, dominuojancios padéties piktnaudziavimuy ir/ar atviro
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kainy fiksavimo susitarimy ar numanomo samokslo. Cia buvo kai kurie
susirtpinimai dél kainu ir konkurencijos greitkeliuose stygiaus ir apie
tai, kaip (ir kaip greitai) Zalios naftos kainu pokyciai yra matomi
degalinése.

IS esmés benzino rinka savo prigimtimi yra pazeidziama slaptais
susitarimais — dél vienalyc¢io produkto, skaidriu kainu, kurias lengva
pritaikyti, panasiu kompaniju ir dideliu i¢jimo i rinka klia¢iu.

Projekto dalyviu Salyse buvo atlikta daug konkurencijos tyrimu benzino
rinkoje (pavyzdziui, irodant antikonkurencini elgesi Lietuvoje, Cekijos
Respublikoje, Danijoje ir Kipre). Sis projektas vykdé palyginus
nesudétinga tyrima, siekdamas momentinés kainu skirtumu nuotraukos
konkrecia diena, atsizvelgiant i kainy skirtumus nedidelése apylinkése ir
tarp vietovés tipo (miesto, kaimo ir pan.). Kur tai buvo imanoma, buvo
atsizvelgiama i kainas greitkeliu ir pasieniy vietoves.

Daugelyje Saliu buvo nustatyta nezymi vietiné kainy konkurencija.
Kiekvienos Salies rinkoje dominuoja nuo vienos iki penkiu pagrindiniuy
kompaniju. Yra pozymiu apie nereikSmingus nacionaliniu kainu
skirtumus, bet konkurencija pasireiskia tik vietinése apylinkése. Benzino
pardavimas hyper ir super prekybos centruose, atrodo, turi teigiama
efekta vietinei konkurencijai — kainos dazniausiai buvo Zemesnés esant
betarpiSkai prekybos centru kaimynystei. Kai kuriose Salyse prekybos
centrai tik dar izengia i naftos produktu rinka, taciau ilgalaikiu aspektu
tai gali turéti panasy poveiki.

Greitkeliuose benzino kainos, dazniausiai, yra didziausios. Tai gali buti
dél to, kad vartotojai yra ‘prirakinami’ ir neturi pasirinkimo pasukti i$§
greitkelio ieSkant pigesnio benzino pirkimo. Galimi ir licenzija grindziami
degaliniy greitkeliuose apribojimai, kurie gali pakelti iprastus — ir taip
jau aukstus — i¢jimo i rinka kastus, o toliau samoningai riboti pardavimo
tasku kieki, dél ko greitkeliai turi buti traktuojami kaip atskira rinka
antimonopoliniu pozitriu.

Vieninga rinka?

Tyrimas nekélé sau uzdavinio nuSviesti ES benzino rinkas. Nacionaliniai
kainy skirtumai labiausiai salygojami skirtumu mokesciuose, todél
kompleksiniai mazmeninés kainos skaiCiavimai reikalauja gilios analizés.

Vartotojas dél benzino prigimties negali jo isigyti per atstuma ir negali
lengvai transportuoti dideliais kiekiais. Dél to, panasu, kad mazmeniné
pasienio prekyba bus ribojama nedidelémis vietovémis, esanciomis prie
pat nacionaliniy sienu. Tyrimas pateiké irodymus dél Siokios tokios
pasienio prekybos, kur vietinés kainos tai patvirtino.
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Susirupinimas dél pasienio prekybos rinku iSkilo Prancuzijoje (kur
auksti mokesciai ir tuo paciu auksStos mazmeninés kainos skatina
pirkima uzZsienyje) ir Lietuvoje, kurioje, lyginant su kitomis Baltijos
Salimis, auksStos kainos tapo pasekme piktnaudziavimo dominuojancia
rinkos padétimi — dél to naftos kompanijai Konkurencijos tarybos buvo
skirta bauda.

Vidutinés benzino kainos (Eurai/10 uz litra, be Svino 95 oktaninio
skaiciaus)

f 2 4 6 8 ! ! 1,
olanj e
Danij | | | | | C
Ita | \ \ \ \ \ C
Poitu | | | | | | C
Pra | I I I I I : . <. ..
Vokie | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! limas Siame sektoriuje
. Mal | | | | T ykles, reikalaujancias,
Cek"fen : : : : . yatu perparduodamos
Isp | ‘ ‘ ‘ ‘ I 1s priverstos atsisakyti
Slove \ ! ! — ' lija méginimus ijveikti
g'r'::' | | | - ncentracijos ir tiekéju
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stulo, Kad VyKtu tam tikras Olandijos rinkos atvérimas, itraukiant
sékmingus rinkos ateivius, taciau didziosios naftos kompanijos vis dar
dominuoja. Kitas galimas kelias konkurencijos paskatinimui yra
nacionalinio priezitros rézimo perziuréjimas ir, jei tai butina,
atpalaiduoti licenciju (leidimu) iSdavima siekiant palengvinti nauju
zaidéju iéjima i rinka.

Nacionaliniai benzino kainu tyrimo rezultatai parodo nacionaliniy
rinkos struktury ivairove.

Kipras: Labai maza rinka - tik keturios benzino kompanijos. Kainu
skirtumu beveik néra. Tos pacios dienos tyrimas rado vienodas kainas
SeSiose miesto, priemiesciy ir kaimo vietovése. Benzino kompanijos, kaip
matyti, veikia kartu, nedelsiant keldamos kainas, kai pasaulinés naftos
kainos kyla, ir véluodamos jas sumazinti, kai pasaulinés naftos kainos
nukrinta. Kipro vartotoju asociacija pateiké uzklausima Konkurencijos
apsaugos komisijai dél slaptu susitarimu, kuriu tyrimas Siuo metu dar
vyksta.

Cekijos Respublika: Rinkoje dominuoja didelés kompanijos, daugelis i§
kuriy néra vietinés, siekdamos isigyti geografiskai geriausiai iSsidéstytas
degalines. Prekybos centrai neseniai i¢jo i rinka ir se¢kmingai konkuruoja.
Pagrindiniai kainu skirtumai buvo tarp greitkeliu (brangiausias) ir
vietoviu su prekybos centrais (pigiausias) degaliniu.
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Danija: Turi mazai Saliai santykinai dideli benzino degaliniu skaiciu.
Todél daugelis vartotoju gyvena 5 km atstumu viena nuo kitos
iSsidéstytu degaliniuy ir néra linke dél benzino toli keliauti. Tyrimas
parodé, kad benzino kainos kinta nezymiai; taciau dvi didziausios
kompanijos sumazino savo kainas degalinése, esanciose netoli kitu,
pigesniu tinkly. Tai irodo, kad konkurencija egzistuoja, bet vietiniu
lygmeniu. Rinka yra apibudinama ‘perkainavimo” praktika pagal
rekomenduojama kainu saraSa karta ar du per savaite, tuo dalinai
neutralizuojant konkurencija. Tuomet konkurencija prasideda ir yra
nuozmi kol kainos yra perstatomos vél. Si praktika buvo istirta Danijos
konkurencijos tarnybos.

Prancuzija: Hyper- ir super- prekybos centrai yra labai svarbus, turintys
55 proc. rinkos dali (2004 ir 2005 metais). Rinkoje vyksta arSi
konkurencija tarp naftos kompaniju ir prekybos centru degaliniu. 2006
mety pabaigoje Ekonomikos ministerija atidaré tinklalapi, kuris leidzia
vartotojams palyginti kainas visose Prancuzijos benzino degalinése.
Vieninteliu sprestinu klausimu konkurencijos pozituriu yra greitkeliu
degaliniy tinklas. Visumoje benzino kainos buvo zemiausios ten, kur
veiké prekybos centrai. Bet jos buvo didziausios greitkeliuose, kur
prekybos centrai turi nedidele itaka, ir Paryziuje, kur prekybos centrai i$
viso néra leidziami.

Vokietija: Rinkoje dominuoja dideli tinklai; didziausi trys uzima net virs
50 proc. rinkos. Tyrimas parodé, kad kainos yra skirtingos tarp kaimo
vietoviy regionuy.

Graikija: Pastaruosius keleta metu pastebimi jvairus oficialis benzino
rinkos tyrimai, i§ kuriu véliausias (vykdomas Graikijos konkurencijos
komisijos) tebevyksta. Trys didelés naftos kompanijos dominuoja rinkoje.
Tyrimas aptiko kainu skirtumus i§ dalies kaimo vietovése ir pasienio
salose.

Italija: Viena didelé grupé (ENI) dominuoja rinkoje, kuri pasizymi
vertikalia integracija. Nepriklausomi mazmenininkai yra labai ribojami.
Italijos antimonopoliné tarnyba neseniai (2007 m. sausis) pareikalavo
pasalinti kliatis konkurencijai. Tai turétu atverti rinka prekybos
centrams ir kitiems zaidéjams. Antimonopoliné tarnyba taip pat tiria
devynias naftos kompanijas, itariamas galimais antikonkurenciniais
kainodaros susitarimais.

Lietuva: Kainos yra elastingos ir greitai reaguoja i pasaulines naftos
kainas. Visi pagrindiniai benzino tinklai turi internetines svetaines,
kuriose kasdien skelbia benzino kainas. Skiriantysis Lietuvos rinkos
bruozas yra benzino degaliniu Salia prekybos centru trukumas; tik viena
tokia yra numatoma irengti.

Malta: Benzino kainos yra nustatomos Maltos vyriausybés paskirto
komiteto. Sis komitetas parengé skaiciavimy priklausomybe, susiejancia
benzino kaing su naftos kaina; benzino kaina yra paskelbiama kiekvieno
ménesio pradzioje. Pagal Maltos ir ES Stojimo Sutarti kuro importas
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vidiniam vartojimui turéjo buti pilnai liberalizuotas nuo 2006 m. sausio.
Po ES perspéjimu Sios salygos ivykdymas buvo pazadétas nuo 2007 m.
antro pusmecio.

Olandija: Penkios didelés naftos kompanijos dominuoja rinkoje. Ju
nuosavybéje yra visos degalinés, ypac greitkeliuose, kur padaroma 25
proc. benzino pardavimu. Tyrimas parodé, kad greitkeliu kainos yra apie
S proc. aukStesnés, nei kitose vietose (1,33 Euro uz litra lyginant su
1,27-1,29 Euro uz litra). Greitkeliuose kainuy skirtumai degalinése buvo
labai mazi.

Lenkija: Benzino kainos yra auksStos lyginant su atlyginimais. Netoli
Baltarusijos daug Zzmoniu kerta siena benzino pirkimui. Kompanija PKN
Orlen dominuoja rinkoje. Prekybos centrai turi tendencija siulyti
zemiausias kainas. Kai kuriose vietovése kainos skiriasi iki 7 proc.
Portugalija: Cia vyksta konkurencija tarp vertikaliai integruotos naftos
kompanijos nuosavybéje esanciu, nepriklausomu ir prekybos centru
degaliniu. AuksSciausios kainos buvo rastos greitkeliuose, Zemiausios —
degalinése Salia komerciniu vietoviu, tokiu kaip prekybos centrai.
Prekybos centru buvimas, atrodo, didina vietine kainu konkurencija.
Susirtupinima kelia tiekimo koncentracija (virS§ 90 proc. kuro ateina is
GALP). Reaguodami i auksStas kainas vartotojai stengiasi benzing (95)
pakeisti i Zzemesnio oktaninio skaiCiaus.

Ispanija: Trys didelés kompanijos dominuoja ir ju rinkos dalys mazai
kito per pastaruosius keleta metu. Joms buvo skiriamos ivairios baudos
uz mokejimuy fiksuotomis kainomis taikyma. Europos Teisingumo teismo
2006 m. gruodzio sprendimas leisti prekybos centrams atidaryti benzino
degalines gali turéti itakos rinkai. Tyrimas rado keleta kainuy skirtumu.
Slovénija: Tiekime dominuoja valstybiné kompanija Petrol, uzimanti 68
proc. mazmeninés prekybos rinkos dali. Ji yra savininké daugumos
degaliniy ir turi visas degalines geografiSkai geriausiose vietose. Tik
vienas prekybos centry tinklas yra nusprendes pardavinéti benzinag.
Mazmenininkai retai nukrypsta nuo rekomenduojamu maZzmeniniy
kainuy. Kainos yra salygojamos vyriausybinés ‘modelinés formulés’,
itraukiancios standartine mazmenininky marza; tik keletas
mazmenininky rinkosi kitokj skaic¢iavimo buda.

KONKURENCIJOS POLITIKA IR STEBESENA

Tikslas

Si projekto komponenté buvo skirta Europos vartotoju organizaciju
gebéjimui analizuoti konkurencijos istatyma ir politika, kaip ir kitus
klausimus ar tyrimus, susietus su konkurencijos potekste
nacionaliniame bei ES Ilygiuose, vartotoju pozitariu. IS dalies
konkurencijos salygu tyrimas buvo skirtas:
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* pagerinti partneriu organizaciju zinias apie  svarbiausius
konkurencijos istatymo reikalavimus ju Salyse ir svarbiausius
konkurencijos istatymo taikymo atvejus vartotojams;

* supazindinti partneriu organizacijas su galimybémis pademonstruoti
savo supratimg konkurencijos istatymo dalykuose/taisyklése;
identifikuoti  tolimesnio = mokymosi ir patirties labiausiai
reikalaujancius konkurencijos istatymo aspektus.

Konkurencijos salygu apzvalga nagrinéjo institucinius rémus, kuriuose

vyksta nacionaliniu konkurencijos tarnybu ir partneriu organizaciju

veikla ir parengé partneriu savu nacionaliniy konkurencijos taisykliuy
supratima. Tai sudaré: ribojanc¢ios praktikos traktavimas; konkurencijos
taisykliu iSimtys; dominuojancios padéties apibrézimas;
piktnaudziavimas dominuojanc¢ia padétimi; susijungimu vertinimas.

Apzvalga taip pat nustaté procedurine praktika, ypac sietina su vartotoju

gynimo organizaciju prieiga konkurencijos politikos dalyvavime. Rinkos

prieziuros tyrimo déka konkurencijos dalykai buvo iSnagrineti triju
produktu rinkos tyrimu (zr. ankstesni skyriu) srityse, siekiant sudaryti
pilna apzvalgg nagrinétiems sektoriams.

Metodika

Kiekviena dalyvaujanti projekte nacionaliné vartotoju organizacija atliko
du teisés aktu tyrimus. Sie tyrimai atsaké i pagrindinius konkurencijos
istatymo ir vartotojams rupimus pagrindinius konkurencijos klausimus
kiekvienoje partnerio Salyje. Taip pat buvo nagrinéjami konkurencijos
dalykai kiekvienoje konkrecioje rinkoje, parinktoje partneriu (benzinas,
raSaliniai spausdintuvai, paracetamolis). Be to buvo keliami
netiesioginiai klausimai, kuriu tikslas buvo ivertinti bendraji
konkurencijos istatymo taisykliu svarbumo (esmés supratimo) lygi tiek
tarp vartotoju, tiek ir verslo grupiu.

Fazeé I: Pirmoji konkurencijos teisés aktu apzvalga

Pirmoji apzvalga, sudaryta CI vadovo per ankstyvuosius projekto
meénesius, buvo sudaryta i§ 10 klausimu rinkinio apie konkurencijos
rezimo institucine struktira, konkurencijos istatymo bendraja prigimti ir
apie atitinkamu instituciju atliktu bylu kieki. Apzvalga buvo sudaryta
taip, kad apimty kiekvieno partnerio Salies konkurencijos istatyma ir
nukreipty partneriu organizacijas i svarbiausias konkurencijos istatymo
taisykles ju Salyse, ir ju saveika su ES konkurencijos taisyklémis. Tuo
paciu klausimynas suformavo antrosios teisés aktu apzvalgos pagrindus
ir padéjo suformuoti galutini triju produktu, kurie bus nagrinéjami,
pasirinkima. Si apzvalga kiekvienos partneriu organizacijos buvo
uzbaigta per 2005 m. lapkriti-gruodi.

Fazé II: Antroji konkurencijos teisés akty apzvalga
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Antroji apzvalga buvo sudaryta Brity tarptautinés lyginamosios teisés
instituto (BIICL) bendradarbiu ir tapo daugiau sukonkretinta
informacijos analize nei pirmoji apzvalga. Jos pagrindiniais uzdaviniais
buvo surinkti informacija apie nacionalines konkurencijos bylas
numatomiems tirti produktams rinkos tyrimo fazéje bei jvertinti
ziniasklaidos doméjimosi ir visuomenés pasitikéjimo konkurencijos
dalykais masta, ir vartotoju organizaciju itraukima i konkurencijos bylas.
Si apzvalga visy 14 partneriu buvo atlikta 2006 m. geguze-birzeli. Po
atsakymu pateikimo papildoma informacija, esant reikalui (t.y. tikslinant
atsakymu reikSmes, prasant papildomu bylu, uztikrinant, kad atsakymai
butu kaip galima iSsamesni), pagal aplinkybes i§ partneriu buvo
prasoma per BIICL.

Rezultaty analizé

Abieju klausimynu atsakymai patikrinimui buvo ivedami i duomenu baze
ir tuomet perziarimi BIICL. Sie duomenys tapo BIICL ataskaitos
“Konkurencijos istatymas ir vartotojai: Keturiolikos Europos konkurencijos
istatymuy teisinio tyrimo rezultatai’ pagrindu. Pirmoji ataskaitos versija
buvo parengta 2006 m. spaly ir iSsiusta komentarams konsultuojanciam
ekspertui. Galutine ataskaitos versija 2007 m. kova BIICL iteiké
Tarptautiniai Vartotojai (CI).

Ataskaitoje kiekvienai Saliai yra skirtas atskiras skyrius, turintis dalis,
lie¢iancias: Partnerio Salies konkurencijos istatymo apzvalga; Institucine
struktiora; Bausmes ir reikalavimus; Teisine apsauga; Vartotoju
organizacijas ir ju itaka konkurencijos bylose; Svarbius konkurencijos
dalykus partneriu teisétvarkoje; Atskleista suvokima teisinéje apzvalgoje.
Ataskaita nesieké tapti detaliu partneriu Salyse taikomu konkurencijos
istatymu (ar konkurencijos aktualiju) praneSimu; tikslu buvo pateikti
ivairiy vartotoju organizaciju pastebéjimus ju siekiuose suvokti ir
iSsiaiSkinti savo nacionalines konkurencijos taisykles bei i§ ju kylancius
ginCijamus klausimus. Nacionaliniy teisés aktu, pateikiamuy ataskaitoje,
apzvalga buvo atlikta regioniniu pozitriu.

Pagrindinés iSvados

ES rémuose  nacionaliniai konkurencijos istatymai néra
harmonizuoti ir esmingai tarpusavyje skiriasi. Neziurint to, kad
kiekviena Salis Naré jtrauké ekvivalentines nacionalines nuostatas pagal
Romos Sutarties 81 ir 82 straipsnius, Sis projektas pateikia irodymus,
kad vis dar egzistuoja esminiai skirtumai tarp nacionaliniy
konkurencijos istatymu. Tokie skirtumai buvo aptikti tiek konkurencijos
istatyme, tiek ir procedurinése taisyklése, siejant su dominavimo ir
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piktnaudziavimo apibrézimais ir susijungimuy vertinimo esminiais
teisiniai kriterijais.

Kai kurie nacionaliniai istatymai vartoja dominavimo apibrézimus, kurie
remiasi dominuojanc¢io subjekto turimos rinkos dalimi (pvz., 40 proc.
rinkos dalis Cekijos Respublikoje, Lietuvoje ir Maltoje), kai tuo tarpu
kitose netaikomi jokie dominavimo apibrézimai (Italija).
Piktnaudziavimo (dominuojancia padétimi) apibrézimai gali apimti
draudimus  piktnaudziauti ekonomine priklausomybe (Graikija,
Prancuzija, Italija), ar nesazininga konkurencija (Lietuva).

Kai kurios Salys susijungimus vertina iSimtinai pagal besijungianciu
subjekty rinkos dalies matavimus (Graikija, Lietuva ir Olandija), kai tuo
tarpu kitos papildomai priima démesin besijungiancio verslo pardavimuy
apimtis (Vokietija, Italija, Slovénija, Ispanija, Portugalija).

Sie skirtumai yra fundamentalas, kadangi jie nustato skirtingus
‘zalos’, padarytos kitiems rinkos dalyviams ir/ar vartotojams
apibréZzimo standartus, taikomus skirtingose Salyse Narése
formuluojant konkurencijos bylos. Atitinkamai, Salys, kurios taiko
tiksliai apibrézta rinkos slenksti savo susijungimu prieziuros
matavimuose ir apibréziant dominavima, turi tendencija daugiau
susitelkti i rinkos struktura nei i poveiki konkurencijai ir iS to
vartotojams iSplaukianc¢ius gaunamas naudas ar praradimus.

Panasts skirtumai kyla dél ekonominés priklausomybés koncepcijos
apibrézimo, lieCian¢io pardaveéjo, piktnaudziaujancio eksploatacija
vartotojo ar tiekéjo, neturincio ekvivalentinés galimybés prekiauti,
ekonomine priklausomybe. Toks piktnaudziavimas gali atsirasti ten, kur
atsisakoma tiekimo, nesutinkancio suriSti pardavimus, priimti
pardavimu diskriminacines salygas, ar nusistovéjusiu verslo santykiu
nutraukimas vienasaliSku budu, kai kita pusé nepriima neteisétas verslo
salygas.

Teisiniy jgaliojimy mechanizmo kurimas

Apzvalga skirtingose Salyse nustaté esminius skirtumus teisiniy
igaliojimy karime. Pavyzdziui, aStuoniose i§ 14 Nariy Saliy viena
institucija yra atsakinga pagal teisinius igaliojimus tiek uz vartotoju
gynimo, tiek ir uz konkurencijos istatymu igyvendinimag; kitose Siu
istatymuy teisiniai igaliojimai tenka atskiroms institucijoms. Panasu, kad
kai kuriose Narése Salyse konkurencijos taisyklés yra igyvendinamos
keleto tarnybu, o kitose — vienos tarnybos. Tokios institucinés strukturos
prieSingybés gali atspindéti, ar itakoti skirtingus pozitrius i tai, kas yra
vartotoju interesai ir vesti prie Salyje dirbanciuy valstybiniu tarnybu
nesuderinamumo. Tai gali kelti papildomu problemu nevyriausybinéms
vartotoju organizacijoms, kai joms tenka susidurti su keliomis
valstybinémis tarnybomis. Dar daugiau, vartotoju gynimo istatymu ir
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konkurencijos istatymu igyvendinimas per atskiras tarnybas gali riboti
priemoniu, panaudotiny vartotoju organizacijomis, visuma.

Vartotoju procedirinés teisés

Individualaus vartotojo ir vartotoju organizaciju procedurinés teisés néra
vienodos skirtingose S$alyse. Pavyzdziui, kai kuriose Narése Salyse
vartotoju organizacijos gali tik pradeéti veiksmus dél konkurencijos
taisykliu pazeidimu sustabdymo ar antikonkurencinés praktikos
nutraukimo (draudziamoji teisiné priemoné) vartotoju vardu, bet negali
pareiksti ieskini deél zalos atlyginimo vartotoju vardu. Kitose Salyse
vartotoju organizacijos gali siekti vien tik zalos atlyginimo, bet negali
imtis teisiniu veiksmu nutraukti antikonkurencines praktikas. Net jei
vartotoju organizacijos pradeda veiksmus dél zalos atlyginimo, tokiu
veiksmu efektyvumas gali buti kliudomas, jei suinteresuotos ginco Salys
yra verCiamos aktyviai dalyvauti byloje (optavimo modelis), kaip yra
taikoma Ispanijoje, Lietuvoje ir D.Britanijoje. Tolimesnés kliutys gali
atsirasti jei vartotoju organizacijos negali savarankiSkai teikti ieskini,
apribojant ju igaliojimus tik tolimesnio persekiojimo ieSkiniais dél Zzalos
atlyginimo, kai pazeidimai jau yra nustatyti konkurencijos tarnybos.

Vartotoju organizacijuy vaidmens pripazinimas

Apzvalga nustaté Nariu Saliy nevienareikSmiSkumas apibréziant
vartotoju ‘teiséty interesu’ savoka, net atskiros Salies viduje ji
traktuojama jvairiai (pvz. skirtingos Vokietijos teismu interpretacijos).

Pripazinimas, kad vartotoju organizacijos turi teisétus interesus yra
esminis tokiu organizaciju dalyvavimo konkurencijos bylose/
konkurencijos arenoje bruozas. Neziurint to, kad kai kurios Narés Salys
mato vartotoju organizacijas kaip subjektus, turincius teisétus interesus,
leidzianc¢ius joms atstovauti vartotojus teisinése procedurose ir pries
valstybines konkurencijos tarnybas, tai nebutinai taikoma kitose Salyse
(pvz. Slovénija)? . Tas pat lieCia ir ‘teisétu interesu’ savokos apibrézima
konkurencijos bylose, kai reikalaujama prasytojo apibrézti patirta esmini
finansini nuostolj ar rizika ji patirti, ar patekti i konkurenciniu pozituriu
nenaudinga padéti, nes vartotoju organizacijos, kaip taisyklé, pacios
savaime nepatiria jokios Zzalos. Todél jos negali buti traktuojamos
turincios teise ieSkoti zalos atlyginimo tiesiogiai nukentéjusiu vartotoju
vardu (ypac tais atvejais, kai véliau pripazistama vartotojo individualiai
patirta nedidelé zala). Prasmé, kuria vartotoju organizacijos suteikia
‘teisétumui’ tarp Saliu taip pat yra skirtinga - pavyzdziui, jos gali
atstovauti vartotojus prie§ konkurencijos tarnyba, bet ne teismu bylose;
arba jos gali imtis teisiniu veiksmu dél konkurencijos istatymo

? Pagal Slovénijos vartotojy gynimo istatymo 74 straipsni vartotojy organizacijos gali prieStarauti visy rusiy
neteisétoms sutartinéms salygoms, bet neapimant atvejy, kur yra konkurencijos istatymo nesilaikymas
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pazeidimu nutraukimo, bet negali teikti ieSkiniuy dél zalos, kadangi jos
néra patyrusios tiesioginés zalos (pvz. Olandijoje). Pagal optavimo modeli
vartotoju organizacijos taip pat yra priklausomos nuo individualaus
vartotojo noro dalyvauti ieSkovu byloje.

Vartotoju interesy gynimas néra pripazintas kaip atskiras dalykas
kai kuriose nacionalinése konkurencijos taisyklése

Nacionaliniai jstatymai pagal Romos Sutarties 81 ir 82 straipsnius
apibreézia sgvoka ‘vartotojai’ ne tik kaip galutinius vartotojus, bet ir kaip
tarpinius vartotojus (verslai, kuriems reikalingi produktai ju prekybos
cikle)’. Be to, priimtos nacionalinés ES konkurencijos dalyku
interpretacijos yra tokios, kad atvejui, kai ribojanti praktika sukuria
pridétine verte vartotojams, néra privaloma parodymui, kad visa tokia
verté atiteks vartotojams, apsiribojant tuo, kad tik ‘teisinga dalis’ bus
jiems pasiulyta.

PrieSingai nei pagal Romos Sutarties 82 straipsnio pazodini skaityma, ne
visi atitinkami nacionaliniai teisés aktai teikia démesi vartotojo zalai kaip
piktnaudziavimo dominuojancia padétimi iSdavai (pvz. Italija). Si iSlyga
rodo, kad kai kurios Salys pabréztinai nuo antikonkurencinés praktikos
saugo visy pirma tarpiniu vartotoju interesus, antrame plane paliekant
galutinius vartotojus.

Vartotoju organizacijos gali dalyvauti konkurencijos arenoje ivairiais
budais

Vartotoju organizaciju dalyvavimo galimybes galima padalinti i:

Ex-ante (pirma galimo pazeidimo). Tai apima dalyvavima teisinése
procedurose, konsultacijas ir pastebéjimu apie numatoma susijungima
ar prasyma del iSimciy pateikima.

Ex-post (po to, kai itariamas pazeidimas ivyko, ar, pavyzdziui, esant
konkurento ar tarpinio vartotojo iSkeltu bylu). Dalyvavimas gali apimti:
bendru su konkurencijos tarnyba skundu padavima; Zzalos atlyginimo
vartotoju vardu siekima (tokiu, kaip reikalavimu Zzalos atlyginimui ar
antikonkurencinés praktikos nutraukimui teikimas); skundus prie§
konkurencijos tarnybos nutarimus; treciai Saliai, tiesiogiai nejtrauktai i
byla, draugiSkos informacijos parengima ar interpretaciju teikimag (Italija,
Slovénija ir Ispanija), ir galimybes prisijungti prie vykstancios bylos
(Prancuzija, Danija, Portugalija).

Tyrimas rodo, kad vartotoju organizaciju dalyvavimas ex-ante
stadijoje gali buti sékmingesnis (jei ne daugiau) nei ex-post
isiterpimas (teisiniai veiksmai ir formalts skundai). Tai yra dél
santykinai mazesniu kasty ir santykinai maZesnés reikalaujamuy

? Kamiel Mortelmans ir Stewart Watson “Vartotojo supratimas Bendrijos istatymuose: Loterija?” — Julian
Lonbay leidinyje ‘Europos vartotojo teisinés padéties jvedimas’ (BIICL, Londonas, 1996), p. 38.
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irodymu nasStos dél konsultaciniu arbitrazu — kur dalykai yra vieSasis
interesas (pvz. uzregistruoto konkurencijos tarnyboje numatomo
susijungimo potekstés) — lyginant su teisinémis proceduromis. Ex-post
vartotoju organizaciju dalyvavimas yra svarbus Sio tyrimo atradimas,
iSrySkéjes  sarySyje su vartotoju organizaciju sunkumais dél
paracetamolio ir raSaliniu spausdintuvy kaseciu rinkos struktaros
informacijos gavimo, pabréziantis vartotoju organizaciju poreiki turéti
pri¢jima prie butinos informacijos siekiant atstovauti vartotoju gerovés
sieki nagrinéjant numanomus pazeidimus. Turint ribotus tyrimu
resursus ir galias vartotoju organizacijos, panasu, susidurs su
sunkumais renkant jrodymus deél antikonkurencinés praktikos ir ju
poveikio vartotojams buvimo (tokio, kaip kainuy fiksavimo susitarimu
irodymas ir kitos piktnaudziavimo dominuojancia padétimi praktikos).
Efektyvus dalyvavimas ex-ante etape tokiuose reikaluose kaip susiliejimu
kontrolé ar antikonkurenciniu susitarimy privilegijos gali pasitarnauti
pagelbéti iSvengti antikonkurencinés rinkos struktiros susidarymo ar
ribojancios praktikos iskilimo i pirma plang. Tuo paciu zalos atlyginimo
dél piktnaudziavimy atsiradimu (ex-post) poreikis bus sumazintas. Ex-
ante panaudojimas taip pat gali pasitarnauti sustiprinant démesi
konkurencijos istatymui, tiek ir konkurencijos tarnybos vartotoju
perspektyvos svarbos konkurencijos politikos formavimo ir igyvendinimo
procese pripazinimui.

Sékmingo vartotoju organizaciju ex-ante dalyvavimo teisinése
procedurose pavyzdziu galéty buti prancuzu partnerio itraukimas i
mazmeninio sektoriaus kainodaros taisykliu pakeitimus (Loi Galland
byla).

TacCiau, neziurint ex-ante naudojimo potencialaus efektyvumo, tyrimas
parodé, kad vartotoju organizacijos dazniausiai linksta veikti pildydamos
skundus (t.y. ex-post). Priezastys gali gludéti ribotuose resursuose ir
ekspertinio pasirengimo trukume tinkamai atsiliepti i daugialypius
poreikius bei trumpa laikotarpi atsakymams i paklausimus, o taip pat
aiskiy formaliy ar neformaliu ex-ante dalyvavimui taisykliu nebuvimas.

Nesubalansuotas interesu grupiu atstovavimas konkurencijos
tarnybose (tarybose) gali netiesiogiai atsiliepti jos neSaliSkumui pagal
prioritetus ir veiksmus. Pavyzdziui, Danijoje, iS 17 Danijos konkurencijos
tarybos nariu tik vienas yra paskirtas pagal vartotoju organizaciju
rekomendacijas, kai tuo tarpu septyni yra paskirti prekybos organizaciju.
Kita vertus Lenkijos Geros ekonomikos praktikos taryba (patariamoji ir
nuomonés formavimo institucija) turi lygu skai¢iu atstovy i§ verslo ir
vartotoju organizaciju (po penkis kiekvienai i§ 15 bendro skaic¢iaus), o
like nariai yra parinkti pagal ju zZinias ir patirti.
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Egzistuoja nacionaliniai santykiuy tarp nacionaliniy konkurencijos
tarnybuy ir nevyriausybiniuy vartotoju organizaciju nesuderinamumai.
Santykiai tarp konkurencijos tarnybu ir vartotoju organizaciju yra
skirtingi jvairiose Salyse. Daugelyje Nariu Saliuy (pavyzdziui, Kipras,
Cekija, Danija, Prancizija, Italija, Olandija, Lenkija, Ispanija ir
D.Britanija) santykiai yra nusistovéje. Tokiu santykiu priemones sudaro:
supratimo memorandumai tarp konkurencijos tarnybos ir vartotoju
organizaciju (Cekijos Respublika); vartotoju organizaciju dalyvavimas
konkurencijos tarnybos/tarybose patariamose grupése (Danija,
Prancuzija, Lenkija); dalyvavimas reguliariuose susitikimuose (Olandija)
ir formalios konsultacijos (Ispanija); nacionalinio vartotoju reikalu
pareigino paskyrimas (Olandija, Italija); bei teisé teikti ekspertu
liudijimus (Prancuzija) ir praneSimus (Italija ir Malta).

Formaliy santykiu tarp konkurencijos tarnybos ir vartotoju organizaciju
néra Maltoje, Lietuvoje, Slovénijoje ir Vokietijoje.

Vartotoju organizacijos susiduria su kliatimis, dalyvaudamos
konkurencijos arenoje.

Neziurint nagrinétu auksSciau ivairiu keliu dalyvavimui, vartotoju
organizacijos néra pilnai itrauktos i konkurencijos dalykus dél ribotu
resursy ir/ar riboto priéjimo prie informacijos (kai kuriais atvejais néra
teisiniy proceduru ju dalyvavimui). Kaip to iSdava daug vartotoju
organizaciju koncentruojasi tiekdamos teisines konsultacijas ir mokymus
individualiems vartotojams, teikdami maziau démesio isitraukimui i
konkurencijos tarnybos darba ar i teisines konkurencijos bylas.

Kai kuriose Salyse vartotoju organizacijos yra tiesiogiai varzomos
proceduriniy taisykliu. Tai gali apimti poreiki buti ieSkovu dél:

» didelio skai¢iaus individualiy vartotoju sutikimo, kai ju itraukimas
yra butinas reikalavimui dél Zalos atlyginimo (optavimo modelis,
nagrinétas auksciau);

* ‘tiesioginés zalos’ patvirtinimo pagal reikalavima nustatyti teisini
interesa nagrinéjamame reikale ar byloje, sudarant trukdymus
vartotoju organizacijoms atstovaujant vartotojus, kadangi pacios
organizacijos nebuna patyrusios kokiu nors nuostoliu (pavyzdziui,
Slovénijoje, vartotoju organizacijos negali dalyvauti konkurencijos
tarnybos procedurose ar daryti teisinius veiksmus konkurencijos
bylose). Kadangi individualts vartotojai negali gerai savarankiskai
imtis veiksmu dél potencialiu kasty ir sunkumu, Si situacija gali
reiksti, kad néra efektyviu priemoniy patirtai zalai atlyginti.*

* Individualiis vartotojai nenoriai sieks Zalos atlyginimo dél santykinai auksty kasty (jskaitant laika ir
pinigus) lyginant su kiekvienam individualiam vartotojui padarytos zalos dydziu; vartotojy tendencija
susitelkti ties ju gamybine veikla (ar pajamomis) ir nezinomybe, lie€ianti netiesioginio pirkéjo autoriteto
teis¢ antimonopoliniuose skunduose. Orit Dayagi-Epstein “Vartotojy intereso atstovavimas vartotoju
organizacijomis — i§sigelbéjimas maséms?”’ 2007, 3(2) Konkurencijos teisés apzvalga 209, 211-
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» Pateikti irodymus, kad vartotojai yra nukentéje per patirta ‘esmini’
finansini nuostoli. Tai taip pat sudaro vartotojams procesines
kliatis, kadangi individualiai vartotojai gali patirti tik nezymius
finansinius nuostolius, kai tuo tarpu kolektyvinis nuostolis tampa
esminiu.

. Tenkinti  kriterijus, sukurtus irodyti, kad vartotojus
atstovaujancios institucijos tai daro iSties praktiSkai. Pavyzdziui
Vokietijoje tik vartotoju patariamieji centrai ir vartotoju
organizacijos, palaikomi vieSyju fondu, yra pripazistami teisétomis
vartotoju atstovémis konkurencijos tarnybos procedurose (ir tuo
nustatant, kad ju interesai yra, ar tikétinai bus, esmingai paveikti).
Tokiu budu, neleidziant kai kurioms Vokietijos vartotoju
organizacijoms dalyvauti konkurencijos reikaluose, tai taip pat gali
atsiliepti ~ Which? D.Britanijoje @ ar panaSioms vartotoju
organizacijoms kitose ES Salyse panasSiai elgtis, jei jos negauna
paramos iS vieSuju fondu.

Tais atvejais, kai net jei vartotoju organizacijos yra pripazistamos teisétu
vartotoju atstovu, gali atsirasti formaliu klitc¢iu (procesiniu apribojimu)
ju dalyvavimui. Pavyzdziui jos gali buti apribotos veikimui nutraukti
antikonkurencine veiklg(ir negaléti parengti skundu dél nuostoliu, Zzr.
auksciau), ar negaléti siekti zalos atlyginimo kol konkurencijos tarnyba
nenusprendé, kad piktnaudziavimai rinka buvo.

Vartotoju organizacijos gali iki Siol susidurti su sunkumais, teikdamos
atstovaujanti ieSkini dél Zzalos nurodytu vartotoju vardu (kaip yra
reikalaujama pagal optavimo modeli) kai vartotojai paprasciausiai
nenorés prisijungti prie tokio ieSkinio. Be optavimo modelio (kuris buvo
pritaikytas Portugalijoje ir Kipre) buvimas, kai vartotoju organizacijos gali
daryti veiksmus vartotoju vieSojo intereso vardu nereikalaujant
prisijungimo, gali iveikti Sig kliati.

Kitose instancijose vartotoju organizacijoms bus suteikta autoritetinga
teisé (gebéjimai siekti zalos atlyginimo juridinése procedurose) tik tuo
atveju, jei buvo padaryti ‘reikSmingi bandymai siekti veiksmu tikslu per
konsultacijas su atsakovu’, ar kai konkurencijos tarnyba patyré nesékme
priimant sprendima (Cekija).

Vartotoju organizaciju vaidmuo gali buti veikiamas procedurinémis
klintimis pagal konkurencijos tarnybos priimtus sprendimus dél
skundu, nesanciu teisinio nagrinéjimo subjektu (pvz. Danija); ar tais
atvejais, kai vartotoju organizacijos gali paduoti skunda tik tuo atveju, jei
jos buvo pradiniy procedury Salis; ar, kai skundas yra pateiktas pirmaja
instancija konkurencijos tarnybai, jos yra proceso subjektas, kuris
padaré pirmini sprendima.

Skundu teikéju ir treciuju Saliu gebéjimas skusti konkurencijos tarnybos
sprendima (o ne nagrinéti konkrety skunda per teisines proceduras) yra

212,229,234,
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labai galingas, kadangi tai uztikrina tarnybos atidesni darba su savo
sprendimais, zinant, kad jis turés buti apgintas teisme. Ziarint toliau,
net tuo atveju, kai vartotoju organizacijos oficialiai gali apskusti
konkurencijos tarnybos sprendimus, tai gali buti sunku padaryti, jei
konkurencijos tarnyba néra ipareigota viesai paskelbti savo sprendimus,
bet tik privalo informuoti suinteresuotas Salis; vadinasi, vartotoju
organizacijos gali net nebuti supazindinamos su tokiu sprendimu
(pavyzdziui, kai jos neteikia pradinio skundo).

Vartotoju organizaciju igaliojimai pagal konkurencijos istatymus
turi tendencija buti ribojamais lyginant su ju igaliojimais pagal
vartotoju gynimo istatymus.

Kai kuriose Salyse Narése keletas kliaciu, su kuriomis susiduria
vartotoju organizacijos, buvo pasalintos vartotoju gynimo teisés aktuose,
taciau liko konkurencijos teisés aktuose. Pavyzdziui, D.Britanijos Imonés
Istatymas, 2002, leidzia vartotoju organizacijoms suteikti teisinius
igaliojimus kai kuriems vartotoju gynimo aspektams, bet tik ne
konkurencijos dalykams. Lenkijos Civilinio proceso kodeksas leidzZia
vartotoju organizacijoms pateikti teismui savo poziurius rezoliucijos
pavidale ar teigimus tik vartotoju gynimo bylose, bet ne konkurencijos
bylose. Vartotoju organizaciju didesnés procedurinés teisés pagal
vartotoju gynimo istatyma gali siusti signala dél didesnio laipsnio
pripazinimo  (teisétumo) vartotoju organizaciju dalyvavimui ju
‘tradicinése’ veiklose.

Konkurencijos tarnybos linksta pripazinti vartotojus nukentéjus deél
pazeidimy tik tuomet, kai nagrinéjama rinka yra tiesiogiai
nusitaikiusi i galutinius vartotojus

Konkurencijos tarnybos yra linkusios susitelkti ties galutiniu vartotoju
interesais, kai numanoma, kad konkretus tiekéju veiksmai turés
vartotojams tiesiogini poveiki — pavyzdziui komunaliniu ir energetikos
paslaugu, telekomunikaciju, iskaitant = mobiliuosius  telefonus,
sektoriuose (Danija, Kipras ir Cekija) ir specifinése mazmeninés prekybos
rinkose (maisto sektorius Kipre ir Danijoje). Suprantama, vartotoju
organizacijos taip pat daZniausiai teikia skundus, kai paprastas
vartotojas patiria matomai tiesiogine zala. Pavyzdziui 2005 m. lapkrityje
trys Prancuzijos mobiliojo rySio operatoriai buvo apkaltinti ir pripazinti
kaltais dél strateginés informacijos keitimosi tikslu stabilizuoti savo
turimas rinkos dalis 2000-2002 metais ir uz vienalaikj savo mazmeniniy
kainy pakeélima. Prancuzijos konkurencijos taryba nustaté jiems
sumokéti 543 milijonu Euru bendrg bauda. Sekdama S§iuo pasiekimu
Prancuzijos vartotoju gynimo organizacija UFC-Que Choisir émési
Prancuzijos vartotoju vardu atskiry veiksmu 2006 m. spalyje. Kitose
instancijose konkurencijos tarnybos atkreipia démesi i tai, kaip praktika
veikia konkuruojanciu tarpiniy vartotoju interesams.
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Visumoje projekto dalyviy organizacijos supranta konkurencijos
dalyky svarba savo Salyse.

Organizacijos turés nauda i§ tolimesniu mokymu apie vartotoju Zalos’
koncepcija ir jos interpretacija savuose nacionaliniuose teisés aktuose,
konkurencijos tarnybose ir teismuose. Tai nekelia nuostabos, kadangi
dalykas yra techninis, susietas su konkurencijos istatymu, kuris vis dar
karstai diskutuojamas tarp ekspertu.

Viesojo informavimo ir pasitikéjimo gerinimas.

Sios programos tyrime dalyvaujancios organizacijos vertino vieSojo
pasitikéjimo konkurencijos istatymu ir bylomis aspektus. Jie neatliko
nauju apklausy vietose, bet pateiké savo asmeninius pastebéjimus bei
ziniasklaidos ir vartotoju lukesCiu patirti, pastaruosius vertindami
penkiy balu skaléje.

Apie ziniasklaidos doméjimasi nagrinéjamais klausimais pranese visu
Saliu atstovai, taciau gilesnis reikalo suvokimas nustatytas Prancuzijoje,
Kipre, Lietuvoje, Slovénijoje ir Portugalijoje, o mazesnis Cekijoje,
Danijoje, Vokietijoje, Maltoje ir Lenkijoje. Pasakojimams apie populiariu
produkty ir paslaugu ‘plésikaujancias kainas’ potencialus vartotojas
teikia didziausia démesj — pavyzdziui,

Dalyviai pazyméjo, kad ziniasklaida ne visuomet paremia vartotoju
organizaciju poziuri.

AStuoniu Saliuy Nariy dalyviai pazymeéjo pasitikéjimo konkurencijos
reikalais gera lygi (rezultatas 4-5 su skale nuo 1 iki 5), kai tuo tarpu
kitose Salyse pasitikéjimo lygis buvo santykinai zemas (1-2).

Bendrai kalbant, vartotoju pasitikéjimas buvo zemesnis naujose Salyse
Narése lyginant su senosiomis Salimis Narémis. Suprantama, kad
pasitikéjimas konkurencijos bylomis, dazniausiai, buvo aukStesnis nei
pasitikéjimas konkurencijos istatymu ir jo principais. Taciau jokio
reikSmingesnio rySio tarp Sio fakto ir Ziniasklaidos démesio pilnatvés
nebuvo rasta.
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Sis tyrimas parodé, kaip yra svarbu konkurencijos ir jos bylu dalykuose
tinkamai nukreipti ziniasklaidos démesi i vartotoju organizaciju svarba.
VieSas pasitikéjimas ir palaikymas yra reikSmingi faktoriai vartotoju
informavimui apie vartotoju organizaciju atliekamu veiksmu savo darbe
svarbg ir keliant vartotoju pasitikéjima konkurencija kasdieniniame
gyvenime.
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ISVADOS
Instituciné ir teisiné struktuara

Konkurencijos skatinimui ir ja varzancios praktikos panaikinimui
instituciné ir teisiné strukttra turi suteikti galimybe vartotojus itraukti i
politikos formavima, piktnaudziavimu rinkose stebésena ir, jiems
atsiradus, i pastangas juos sustabdyti ir atlyginti zala.

Vartotoju organizaciju iS§ 14 ES Saliu atliktas tyrimas nustaté
reikSmingus konkurencijos istatymo skirtumus, kurie tiesiogiai veikia ir
riboja atskiry vartotoju ir mnevyriausybiniu vartotoju organizaciju
vaidmenij, kuri jie galétu atlikti. Vyriausybés ir nacionalinés
konkurencijos priezitiros institucijos turéty pripazinti pozityvu vartotoju
veiksmu indéli, kuris galétu pasitarnauti konkurencijos skatinimui ir,
esant reikalui, atitinkamai pakeisti istatymus, taisykles bei proceduras,
trukdancias ju tokiam dalyvavimui.

Konkurencijos priezitiros vykdymo ir vartotoju gynimo tarnybu
institucinés struktaros taip pat yra skirtingos ivairiose Salyse, ir tai daro
itakg vartotoju interesu supratimui. Vieningas vartotoju gynimo ir
konkurencijos poziuris galétu tapti sprendimu Siems ginc¢ijamiems
klausimams. Atsakomybé dél tokiu klausimu sprendimo, sutelkiant
atitinkamas tarnybas, sumazins vartotoju organizaciju, siekianciu
palaikyti ir paskatinti tokiu tarnybu darbg, nasSta. Integruoto
konkurencijos ir vartotoju gynimo pozitrio nauda yra pripazistama 8 is
14 nariy Saliu, kuriose atskira institucija yra atsakinga uz abejas
nurodytas funkcijas.

Vartotoju organizaciju dalyvavimo teisinése procedurose, konsultacijose
ir pranesSimu teikimuose apzvalga liudija, kad ex-ante dalyvavimas yra
daug efektyvesnis nei ex-post (teisinés proceduros ir skundai). Tai yra dél
to, kad konsultacinése procedurose irodymu nasta yra pigesné lyginant
su to paties klausimo teisinémis proceduromis. Pagal ex-post proceduras
vartotoju organizacijos taip pat susiduria su sunkumais gaunant
antikonkurenciniu pazeidimu, tokiu kaip dominuojancios padéties
piktnaudziavimai ar konkurencija ribojanti praktika, irodymus. Be to
joms butina geresné prieiga prie atitinkamos informacijos siekiant
pilnavercio dalyvavimo.

Nepakankamas kolektyvinio atsiteisimo iSvystymas veda prie vartotoju
didesnés priklausomybés nuo konkurencijos tarnybu veiklos. Viesu
reikalavimu mechanizmas negali veikti kaip pakaitalas privacioms
iniciatyvoms, nes privatus ir vieSieji reikalavimai daznai siekia skirtingu
tiksluy. Viesieji reikalavimai daugiau turi reikala su kliu¢iu konkurencijai
pasSalinimu ir todeél yra nukreipti i pazeidimu nutraukima, strukturines
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priemones ar pazeidéju baudima. Privatis reikalavimai yra nukreipti i
dél antikonkurencinio veikimo pazeisty vartotoju turtiniu teisiu apsauga
ir siekia priemoniu, grindziamu privatinés nuosavybés teise (t.y. civilinés
teisés pazeidimai, dél kuriu galima teikti ieSkinij, ir Zalos atlyginimas).
Atitinkamai kolektyviniu priemoniu nebuvimas gali pazeisti vartotoju
privaciy interesuy gynima, ypac tuomet, kai tokie individualtis vartotojai
vargu ar bus sugebantys, ar norintys siekti atsiteisimo.

Siame projekte pateiktos konkrecios rekomendacijos pagerinimams Saliy
nacionaliniuose ir ES lygmenyse. Taip pat turi buti priimama domeén
konkreti parama vartotoju organizacijoms, kurios, kaip taisyklé, néra
turtingos resursais dalyvauti vieSojo intereso konkurencijos klausimais
gynime.

Konkrecios rinkos

Triju vartojimo produktu prieinamumo ir kainy tyrimas 14 Saliu parodé
reguliavimo trukdzius konkurencijai. Jis taip pat atkreipé démesi i
vartotoju informavimo pagerinimo svarbg bei pataré paskatinti ir suteikti
galimybe individams buti aktyviems, siekiant geriausios vertés (t.y.
darant pagrista informacija pasirinkima).




Rasaliniy spausdintuvy kasetés

Spausdintuvu gamintoju firminiy kaseciu alternatyvos tarp vartotoju
tampa populiaresnémis ir, daugumoje atveju, yra zymiai pigesnés. Sios
rinkos, atrodo, yra atvirai konkurencinés. Taciau vartotoju
susidoméjimas alternatyvomis yra nepakankamas. Tyrimas rodo, kad
daug vartotoju néra susipazine su kitais firminiais ar nepatentuotais
produktais  tiesiogiai  ekvivalentiSkais  spausdintuvuy  gamintoju
produktams.

Spausdintuvu gamintojai gali siekti, kad ju “antriné rinka” kasetéms su
elektroniniais valdikliais (lustais) butu apsaugota nuo kopijavimo ar
perdirbimo — betarpisku barjeru konkurencijai — ir per garantijos salygas
uzdraudziant kitokiu kasec¢iu naudojima. Vartotojams tiesioginiai
kaseCiu vertés-uz-pinigus palyginimai néra paprasti, kol néra
eksploataciniy kaseciu kasty ir spausdinimo kokybés vertinimo.

Benzinas

Benzino kainu reikSmiy kitimo intervalas nacionalinése individualiose
rinkose yra zymiai mazesnis nei paracetamolio ar rasaliniu spausdintuvu
kaseciy deél atitinkamai auksStos mokesc¢iu dalies prisipildomo benzino
kainoje. Ten, kur mokesciai reikSmingai skiriasi, egzistuoja tam tikras
pasienio apsipirkimas.

Benzino pardavimas hyper ar super prekybos centruose atrodo, kad turi
palanku poveikij vietiniai konkurencijai. Daugelyje Saliu netoli prekybos
centru kainos yra zZemesnés. Dazniausiai auksSciausios kainos yra
greitkeliuose. Tai, atrodo, gali buti paaiSkinama tuo faktu, kad greitkelyje
néra patogu ieSkoti Sios paslaugos alternatyvu, vartotojus paverciant
tarytum prievartinés rinkos dalyviais.
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REKOMENDACIJOS

I. Pagerinti konkurencijos aplinka

Vyriausybés ir nacionalinés konkurencijos tarnybos
turetu:

Suteikti vartotoju organizacijoms didesne prieiga dalyvavimui
vartotoju gynime:

Formaliai pripazinti reprezentacines vartotoju organizacijas kaip
teisétg interesy grupe (t.y. kaip proceso Sali su “teisiniu interesu”)
konkurencijos tarnybos procedurose ir teisinéje sistemoje.
Vartotoju organizacijos turétu buti itrauktos i tokios interesu
grupés pripazinimo kriteriju nustatyma.

Ivesti efektyvius kolektyvinio atsiteisimo mechanizmus tokius, kaip
atstovavimg tolimesnio pazeidéju persekiojimo praSymams ir
savarankiSkus skundus. Kolektyviniai veiksmai neturétu reikalauti
didelés grupés pavieniu vartotoju tiesioginio dalyvavimo - turétu
buti taikomas “atsisakymo dalyvauti” budas. Kolektyvinis
atsiteisimas neturéty buti ribojimas siekiant kompensaciju
atsiradus pazeidimams ir apimti priemones, siekiancias sustabdyti
vykstancius pazeidimus (draudimo priemoné).

Uztikrinti, kad vartotoju organizacijos galétuy pateikti apeliacijg
konkurencijos tarnybos priimtiems sprendimams.

Uztikrinti, kad vartotoju organizacijos vaidintu reikSminga ir
prasminga vaidmeni teisiniu procesu konsultacinése procedurose
ex-ante stadijoje.

Nustatyti “virSesnio skundo” mechanizma, toki, kaip yra nustatyta
D.Britanijos [monés istatyme 2002, suteikiant priskirtoms
vartotoju organizacijoms teis¢ teikti formalius skundus dél bendru
zalingu pozymiu ar praktikos rinkoje ir dél konkreciu
konkurencijos taisykliu itariamu pazeidimu. Tai suteiktu joms
istatymini  vaidmeni  formuojant konkurencijos tarnybos
darbotvarke jei, kaip tai yra D.Britanijoje, egzistuoja ipareigojimas
atsakyti i skunda per nustatyta laikotarpi.

Ipareigoti aktyviai palaikyti nevyriausybines vartotoju gynimo ir
konkurencijos prieziuros tarnybu bendradarbiavima, pavyzdziui
ikuriant vartotoju elgsenos ir vartotoju skundu tyrimo bendrosios
informacijos Saltinius.

Sustiprinti institucini ipareigojima uztikrinti, kad vartotoju
perspektyva priimama démesin. Mechanizmai turéty apimti
formalius susitarimus (t.y. supratimo memorandumus) su
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vartotoju organizacijomis, pasiskirstant abieju pusiu lukescius, ir
konkurencijos tarnyboje paskiriant vartotoju rySiu tarnautoja su
atitinkamais resursais, galinCio veikti kaip savarankiSko rysio
punkto vartotojams ir vartotoju organizacijoms.

Pasalinti kliutis vartotoju organizaciju efektyviam dalyvavimui

vartotoju gynime

* Nustatyti, kad konsultacijoms, skundu nagrinéjimui ir kitoms
proceduroms skiriamas laikas pripazista vartotoju organizaciju
disponuojamuy resursy ribotuma.

* Suteikti galimybes vartotoju organizacijoms igyti finansiniy iStekliuy
savo veiklai konkurencijos srityse, pavyzdziui, per baudas,
gaunamas i§ konkurencijos pazeidimu, padengiant pacios
vartotoju organizacijos iSlaidas per teisinius procesus, tokius kaip
teisiné parama ir salygas gauti atsilyginima laiméjus byla.

« Parengti mechanizmus pagerinti vartotoju organizaciju priéjima
prie rinkos informacijos, Siuo metu ribojamos komerciniu
paslapciu pretekstu ar dél pernelyg brangiu komerciniu rinkos
tyrimu poreikio

Suteikime pilna svori galutiniy vartotojuy interesams - eiliniam
vartotojui — konkurencijos tyrimuose ir bylose
* Nustatyti, kad konkurencijos istatymas ir tyrimu struktara butu
konkreciai orientuota i bendraji poveiki rinkos vartojimo pusés
veikimui ir, atskirai, galutiniam vartotojui, siekiant iSvengti
tendencingumo per tiekimo puse ar tarpininkus.

Palaikyti ir paskatinti veiksmus skirtus padidinti visuomeneés
pasitikéjima  konkurencijos klausimais, aktyvius vartotoju
prisidéjimus, skirtus ju pirkimuy pasirinkimui ir ju teiséms, jei jie yra
ribojimuy veiksmuy aukos.

+ Sukurti jungtinius vartotoju mokymo ir pasitikéjimo projektus
su vartotoju organizacijomis
o Skatinti ziniasklaidos supratima ir susidoméjima konkurencijos
principais ir individais
» [Itraukti vartotoju organizacijas i Konkurencijos bylu procesus.
Europos Komisija turétu:
Paskatinti Salis Nares pripaZinti vartotoju organizaciju “teisinius
interesus” konkurencijos reguliavime ir pritaikyti nacionalines
priemones atitinkancias aukscéiau paminétoms rekomendacijoms.
Pritaikyti panaSias priemones skirtas konkurencijos reguliavimui ES

lygmenyje:
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* Nustatyti kolektyvinio atsiteisimo mechanizmus ir pasalinti klittis
efektyviam vartotoju dalyvavimui juridinése procedurose.

* Isteigti “virSesnio skundo” mechanizma.

e Palaikyti ES vartotoju gynimo organizaciju ir konkurencijos
tarnybu kooperacija, pavyzdziui

o Sukuriant bendrus vartotoju elgesio ir vartotoju skundu
informacijos iSteklius.

o Suteikiant vartotoju organizacijoms formaluy vaidmeni
vystant konkurencijos politika, pavyzdziui per skaidrias
konsultaciju proceduras.

o Konkurencijos tarnyboje paskirti tarnautoja rySiams su
vartotojais, suteikiant atitinkamus resursus konkurencijai ir
vartotoju gynimui, pilnai integruojant Sia pozicija i tarnybos
politikos formavima.

Finansiniu aprupinimu paskatinti ir palaikyti nacionalines vartotoju
mokymo ir informavimo programas, siekiant padidinti pasitikéjimag
konkurencijos dalykais ir ju supratima.

Vartotoju organizacijos turéty:

v' Palaikyti ir pagerinti savo techninius gebéjimus ir, visumoje,
konkurencijos istatymo, bei, atskirai, vartotoju nuostoliu principu
supratimaq ir interpretacija.

v’ Skatinti ir palaikyti informacijos pasiskirstyma ir
bendradarbiavima tarp vartotoju organizaciju kainu, produktu
prieinamumo, vartotoju skundu ir kitu faktoriu, susietu su
skaidriuy ir konkurenciniu rinky tyrimais.

v ISvystyti ziniasklaidos strategijas, siekiant pagerinti vartotoju
pasitikéjima konkurencijos taisykliu buvimu ir ju turiniu, bei ju
svarbos iSkélimui kasdieninése vartotoju situacijose, ir tuo
paskatinti konkurencijos tarnybas veikti vartotoju interesuy naudai.

v’ Sukurti konstruktyvius formalius ir neformalius santykius su
konkurencijos tarnybomis, pabréziant tokios kooperacijos
vartotoju advokatavime bei vartotoju mokymo kampanijose
abipuse nauda.

v Palaikyti ir paskatinti vartotoju informuoto pasirinkimo rinkoje
praktika ir remti juos, pereinant prie geresnio tiekéjo.

II. Pagerinti konkrecias rinkas

v' Paracetamolis

Vyriausybés ir konkurencijos tarnybos turétu pergalvoti
paracetamolio (ir kituy bereceptiniu vaisty) pardavimo ribojimuy
poreiki ir ju pasekmes, atkreipdami pilna démesi i vartotoju
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organizaciju rekomendacijas adekvaciai kituy suinteresuotu Saliuy
rekomendacijoms.

Vartotoju organizacijos turéty paskatinti nepatentuoto
paracetamolio vartojima, keldamos vartotoju pasitikejimg - per
ziniasklaidg ir kitas jiems prieinamas priemones — kaip tiesioginiu
patentuotu produktu ekvivalentu, pagamintu pagal tarptautiniu
mastu pripazistama formule ir kokybés standartus.

v Spausdintuvuy rasSalo kasetés

Vartotoju organizacijos turétuy testi savo reguliarius kaseciu
bandymus ir palyginimus, ir ieSkoti maksimalaus rezultatu vieSinimo
budu.

Vyriausybeés, vartotoju gynimo ir konkurencijos tarnybos turétu toliau
skatinti kasecCiu gamintojus teikti palyginamaja informacija, iSdéstyta
pagal tarptautiniu mastu priimtus vertinimo metodus (t.y.
formuluojamus pagal Tarptautinés standartuy organizacijos -ISO) ant
pakuociy ir reklamose. Jei gamintojas nedaro to savanoriskai, tai turétu
buti privalomas reikalavimas nacionaliniame ir/ar ES lygmenyje, sekant
precedentais, nustatytais, pavyzdziui, energijos suvartojimo zyméjimams,
maisto zymeéjimams, automobilio kuro sanaudu duomenims, tikrosioms
paluikanu normoms.

v Benzinas
Vyriausybés ir konkurencijos tarnybos turéty stebéti benzino rinka
daug atidziau, kadangi daugumos Saliy benzino paskirstyme dominuoja
nedidelis pagrindiniu kompaniju skaicius.
Jie turétu taip pat perziuréti greitkeliuose esanciu degaliniu licenciju
pagrindus ir laisve, kuria tiekéjai naudoja nustatant aukstas kainas jose.

Vyriausybés, konkurencijos tarnybos ir vartotoju organizacijos
turéty palaikyti ir skelbti vartotoju informacijos naujus Saltinius apie
benzino kainas, tokias kaip internetiniai tinklalapiai, nurodantys kainu
sarasa nuo ,kiemo iki kiemo*.
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II DALIS

TARPTAUTINIO PROJEKTO ,,VARTOTOJAI IR KONKURENCIJA“
TYRIMO DUOMENU LIETUVOS PARTNERIO LYGINAMOJI
ANALIZE IR ISVADOS
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PRODUKTU KAINU LIETUVOJE IR ES SALYSE NARESE LYGINIMAS

Tyrimo metu gautu kainu tinkamam palyginimui atskirose
projekto Salyse buvo svarstomi jvairGs palyginimo indikatoriai, kaip
Salies vidutinis atlyginimas, minimalus atlyginimas, vidutiné pensija,
vartojimo krepsSelio iSlaidos, ,deSrainio“ indeksas ir kiti. Mes padaréme
prielaida, kad kainu palyginimui prieinamas ir statistikos aprobuotas
tiesioginis rodiklis gali buti pilng darbo diena dirbancio darbuotojo
vidutinis uzdarbis. Musu galva, Sis rodiklis yra informatyvesnis, nei kiti,
kadangi didzioji dalis vartotoju yra pilnos darbo dienos darbuotojai.
Suprantama, kad lyginimas pagal vidutines pensijas Lietuvos rinkoms
buty dar maziau palankus, bet, neziurint i tai, kad vartotoju-pensininkuy
dalis Lietuvoje yra reikSminga, ji néra didziausia.

Duomenis apie Europos Saliu pilna darbo diena dirbancio
darbuotojo vidutini uzdarbi paéméme iS Europos Komisijos ir Eurostato
tinklalapiuose paskelbto 2007 mety leidinio®.

Lyginant deSimties Saliu absoliucias vidutines HP rasaliniy
spausdintuvy patentuotu kaseciu kainas (zr. Diagrama 2.1), tokiu
kaseCiu kainos Lietuvoje buvo artimos lygintuy Saliu vidurkiui, nes
Cekijoje, Prancuzijoje, Ispanijoje ir Lenkijoje jos buvo mazesnés, o
Italijoje, Portugalijoje, Slovénijoje, Vokietijoje ir Danijoje — aukStesnés.
Tuo tarpu nefirminiu kaseciu kainos Lietuvoje buvo Zemiausios. Atlikus

Diagrama 2.1

HP spausdintuvy kaseciy kainos

ltalija #_l_l_l
Portugalija ‘ ‘ ‘ ‘.
Slovénija % ‘ ,
Lonkjs T— ||
Vokietija ‘ ‘ ]

Danija w_‘

Cekija W HP alternatyva
Lietuva ‘ ‘ ‘ ] OHP patentas
Ispanija ]

Prancizija %‘#—\
(; 0,‘5 '; 1,‘5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Eurai

> ,Gyvenimo salygos Europoje. 2002-2005 mety duomenys® (Living conditions in
Europe. Data 202-2005. Editon 2007).
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kainy ir atlyginimu perskai¢iavima, paaiSkéjo (zr. Diagrama 2.2), kad
kasec¢iu kainos Lietuvoje santykinai yra auksSciausios. Pavyzdziui
lyginant firminiy kaseciu santykines kainas, jos Danijoje, Vokietijoje ar
Olandijoje yra daugiau nei septynis kartus maZzesnés nei Lietuvoje.
Kaimyninéje Lenkijoje jos yra mazesnés nei Lietuvoje daugiau kaip 1,5
karto. Nefirminiu kaseciu santykinés kainos tarp Lietuvos ir kity Saliu
yra panasiu proporciju Lietuvos nenaudai.

Diagrama 2.2

HP kaseciy kainy ir vidutinio atlyginimo santykis

Italija
Graikija

Portugalija 1

Slovénija
Lenkija | M Nefirminis

Vokietija OFirminis

Danija
Cekija
Lietuva * |
Olandija

Ispanija

Kipras

Prancizija

0 0,001 0,002 0,003 0,004 0,005 0,006 0,007 0,008

Diagramoje 2.3 pateiktos absoliucios patentuoto ir nepatentuoto (generic)
paracetamolio kainos. Kainu pasiskirstymas yra panaSaus pobudzio,
kaip ir kaseciu atveju. Patentuoto paracetamolio vidutiniu kainu lygis
Lietuvoje yra vidutinis, o nepatentuoto — Zemiausias. TacCiau ziurint i
lyginamuju kainu reikSmes (zr. Diagrama 2.4), Lietuvos kainos yra
visiSkai nepalankios vartotojams. Patentuoto paracetamolio lyginamoji
kaina Lietuvoje yra 8 kart didesné nei Prancuzijoje. Nepatentuoto
paracetamolio lyginamosios kainos yra didesnés nei Lietuvoje tik trijose
Salyse — Slovénijoje, Italijoje ir Lenkijoje.
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Diagrama 2.3

Paracetamolio (patentuoto ir nepatentuoto) kainos

Portugalija

Slovénija

Cekija [l

Eurai

Diagrama 2.4

Panadolio ir nepatentuoto paracetamolio kainy ir vidutinio atlyginimo
santykis

Italija
Portugalija
Slovénija
Lenkija
Vokietija
Danija
Cekija
Lietuva

Ispanija

Prancizija

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06
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Ziarint i absoliucias vidutines benzino kainas tyrimo laikotarpiu, jos
maziausios buvo Lietuvoje (zr. Diagrama 2.5). Taciau atlikus
lyginamuosius  perskai¢iavimus, benzino kainuy lygis Lietuvos
vartotojams nebuvo toks patrauklus (zr. Diagrama 2.6) — Lietuvoje
santykinés benzino kainos buvo aukSciausios. Jos vir§ijo maziausiag
kainu santykini lygi, pavyzdziui Danijoje, beveik 7 kartus.

Diagrama 2.5

A95 benzino 1 litro vidutinés kainos

ltalija

Graikija

Portugalija
Malta

Slovénija

Lenkija

Vokietija

Danija
Cekija ]

Lietuva :":I

Olandija | |

Ispanija

Kipras

Prancizija

0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3

Diagrama 2.6

Benzino kainos ir vidutinio atlyginimo santykis

ltalija
Graikija
Portugalija
Slovénija
Lenkija
Vokietija
Danija
Cekija
Lietuva
Olandija
Ispanija
Kipras

Prancizija

0 0,005 0,01 0,015 0,02 0,025
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ISVADOS

1. Nereguliuojamu rinku produktu kainos Lietuvoje, lyginant su kity
Europos Sajungos Saliu nariu kainomis, atsizvelgiant i pilnos
darbo dienos vidutini darbo uzdarbi, yra zenkliai didesnés, o kai
kurios iS ju — didesnés keleta kartu.

2. Lietuvos vartotoju prieigos galimybés prie prekiu rinkas
apibudinanciu rodikliuy yra nereik§mingos dél Lietuvos valstybiniu
sprendimu priéméju nepalankaus pozitrio i nevyriausybines
visuomenines vartotoju organizacijas, tokiu organizaciju aktyvistus
bei rémejus ir atitinkamuy teisés akty trukumu.

3. Lietuvos Respublikoje neskatinami vartotoju tyrimai
konkurencijos, produktu ir paslaugu kainu, prieinamumo bei
kokybés srityse. Sprendimu priémeéjai neskiria démesio vartotoju
pasitikéjimo  konkurencija suvokimo gerinimui bei tokio
pasitikéjimo rodikliu nustatymui, vertinant konkurencijos ir tkio
valdymo efektyvuma.

4. Lietuvos  vyriausybé ir igaliotos institucijos neskatina
nevyriausybiniu vartotoju organizaciju vienijimosi sprendziant
aktualius vartotoju gynimo ir ju atstovavimo klausimus. Lietuvos
valstybéje ignoruojamas vartotoju interesu gynimas, kaip atsvara
verslo grupiu ir kitu grupiu interesams, rengiant teisés aktus,
valstybines programas ir strategijas, kuriais nustatomos ivairios
rinkos plétros ir kitos salygos, kaip taisyklé lemiancios teikiamu
vartotojams produktu ir paslaugu kainas, kokybe, prieinamuma,
galimybe pasirinkti, vadovaujantis patikima informacija, ir kitas
esmines salygas.

5. Lietuvos Respublikos biudzete vartotoju organizaciju gebéjimu
vystymui, ju institucinei sandorai iSlaikyti  praktiskai
nenumatomos kokios mnors reikSmingesnés léSos. Vartotoju
organizacijos, atskirtos nuo priéjimo prie rinkos informacijos,
neturédamos iStekliu pasitelkti profesionalius nepriklausomus
ekspertus, bei neturédamos gebéjimuy lygiaverciai ginti vartotoju
interesus pries verslo interesus atstovaujanciu verslo asociaciju ir
kitu struktaru atstovus-lobistus, praktiSkai neturi galimybiu,
skirtingai nei senosiose Europos Sajungos Salyse narése, apginti
vartotoju ir visuomenés interesus darnaus vartojimo srityse.
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